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INTRODUCCION

La Contraloria Departamental del Meta, en cumplimiento del articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011 y de acuerdo con la metodologia contenida en el
documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano” Version 2 disenada por la Secretaria de Transparencia
en armonia con el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica y el
Departamento Nacional de Planeacion elabord el presente plan en el marco
de la estrategia de lucha contra la corrupciéon y de atencidn al ciudadano que
incluye cinco componentes auténomos e independientes y un sexfo
componente “iniciativas adicionales”:

1) Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion: En este
componente se revisara la Politica de administracion del Riesgo. Se actualizard
el Mapa de Riesgos de Corrupciéon de acuerdo a la Guia para la Gestion del
Riesgo de Corrupciéon de la Secretaria de la Presidencia de la Republica y se
efectuard seguimiento cuatrimestral al mapa de riesgos de corrupcion.

2) Racionalizacion de Trdmites: La politica de racionalizacion de trdmites del
Gobierno Nacional es liderada por la Funcidn PuUblica, busca facilitar al
ciudadano a los tfrédmites y servicios que brinda la administracién publica.

La Contraloria Departamental del Meta no tiene frdmites a su cargo, hecho
confirmado bajo concepto solicitado por la oficina de Control Interno al
Departamento Administrativo de la Funciéon PUblica, el 17/03/2016; toda vez que
los Organos de Control Fiscal no adelantan trdmites y de conformidad a la ley
962 de 2005 como Ente de Control estd exento de publicar en el SUIT.

3) Rendicién de Cuentas: de acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015
la rendicion de cuentas se entiende como "“el proceso conformado por un
conjunto de normas, procedimientos, metodologias, esfructuras, practicas y
resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del
nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y alos organismos de control...”
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Los lineamientos y contenidos de metodologia se encuentran formulados en el
Manual Unico de Rendicidn de Cuentas elaborado en desarrollo del
documento Conpes 3654 de 2010 que incluye la politica de rendicion de
cuentas a la ciudadania, por tanto, dard a conocer al ciudadano la forma de
presentar inquietudes sobre los temas a tratar en la audiencia, incentivard a la
comunidad por la participacion en el control social y evaluard la estrategia de
rendicion de cuentas.

lgualmente, durante la vigencia 2022 se revisard y ajustara la estrategia de
Rendicion de Cuentas y participacion ciudadana 2021-2022, se realizard
audiencia de rendicidn de cuentas a la ciudadania, se continuard apoyando a
la comunidad en la vigilancia de los recursos publicos con el proyecto
Seguimientos Comunitarios y se readlizara el informe de evaluacion de la
estrategia de rendicién de cuentas vigencia 2022.

4) Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: Este componente es
liderado por el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano del Departamento
Nacional de Planeacién, como ente rector de la Politica Nacional de Servicio al
Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y accesibilidad a los trdmites y
servicios de la administracion publica y satisfacer las necesidades de la
ciudadania.

Dentro de las actividades programadas para el desarrollo de este componente,
la entfidad asignard recursos para senalizar las dreas y dependencias de la
sede, se realizara monitoreo del uso del espacio fisico asignado por la enfidad
para la atencidn de la ciudadania, se desarrollaran actividades que fortalezcan
la cultura en el buen uso de las TICS, se readlizara el seguimiento al
funcionamiento del chat de la pdgina web, y se readlizara seguimiento, se
incluird en el Plan Institucional de Capacitaciones, temas que permitan el
fortalecimiento de competencias de los funcionarios para el desarrollo de la
labor del servicio y monitoreo de la atencidn dada a las solicitudes de
periodistas, sujetos de control, veedurias y publico en general a través de Ias
redes sociales.

5) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informaciéon: E
componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional 1712 de 2014
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lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el
mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica”.

En este componente, la entidad mantendrd actualizado el sitio web con la
informacién de acuerdo a lo establecido en la Ley de Transparencia,
actualizara los componentes de datos abiertos en el portal datos.gov.co,
asignard recursos para migrar hosting del sitio web a la nube y redisenar la
pdgina, adelantara gestiones con el Consejo Departamental de Archivo para
la actualizacion de las TRD vy revisara y actualizar el registro o inventario de
activos de Informacién, el Esquema de publicacién de informacién, vy el indice
de Informacién Clasificada y Reservada.

6) Iniciativas adicionales: En este componente se invita a que las entidades
fortalezcan su estrategia de lucha contra la corrupcion.

En este componente, la Contraloria Departamental del Meta realizara
capacitacion sobre identificacion y manejo de riesgos tanto de corrupcion
como de procesos direccionados a las lineas de defensa (MIPG). Enfocado en
establecer riesgos derivados del trabajo en casa, seguridad de la informacién
entre otros.
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1. MARCO LEGAL

El Plan Anficorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Contraloria
Departamental del Meta se elabord de acuerdo a lo establecido en la Ley 1474
de 2011 y Decreto 2641 de 2012.

El articulo 73 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 establece que cada enfidad
del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una
estrategia de lucha contfra la corrupcion y de atencion al ciudadano.
lgualmente establece que dicha estrategia contempla, entre otras, el mapa de
riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar los riesgos, las estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar la
atenciéon al civdadano.

El articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 establece que en toda entidad publica
debe existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, framitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que
se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.

La oficina de control interno debe vigilar que la atencidon se preste de acuerdo
con las normas legales vigentes y rendird a la administracion de la entidad un
informe semestral sobre el particular. En la pdgina web principal de toda
entfidad publica debe existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de fdcil
acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deben contar con un espacio en su pdagina web
principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos
de corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan
conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la
manera como se presta el servicio publico.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion senala los estndares que deben cumplir las entidades
publicas para dar cumplimiento a la presente norma.

En aquellas entidades donde se tenga implementado un proceso de gestion de
denuncias, quejas y reclamos, se podrd validar sus caracteristicas contra los
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estandares exigidos por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

El articulo 2.1.4.1. del Decreto 124 de enero de 2016 senala como metodologia
para disenar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencién al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
la contenida en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 2".

El arficulo 2.1.4.3 senala como estdndares que las entidades publicas deben
seqguir para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474
de 2011, los contenidos en el documento de "Estrategias para la Construccion
de! Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2"

Los articulos 2.1.4.5. y 2.1.4.6. establecen que la maxima autoridad de la entidad
U organismo velard de forma directa porque se implementen debidamente las
disposiciones contenidas en los documentos de ‘Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Version 2"y
"Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion': La consolidacion del Plan
Anticorrupcion y de Atftencion al Ciudadano y del Mapa de Riesgos de
Corrupcion estard a cargo de la Oficina de Planeacion de las enfidades o
quien haga sus veces, quienes ademads servirdn de facilitadores para todo el
proceso de elaboraciéon del mismo.

El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones vy
obligaciones derivadas de los mencionados documentos; estard a cargo de las
oficinas de conftrol interno, para lo cual se publicard en la pdgina web de la
respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros
establecidos. Por su parte, el monitoreo estard a cargo del Jefe de Planeacion
O quien haga sus veces y del responsable de cada uno de los componentes del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

2. OBJETIVOS

2.1.  OBJETIVO GENERAL
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Establecer el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021, conforme lo
establece el articulo 73 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 “Por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica”.

2.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conftrolar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos
como externos, a partir de la determinacién de los riesgos de posibles
actos de corrupcion.

e Visibilizar la gestion de la Contraloria Departamental del Meta, a través de
mecanismos de interaccidn entre servidores publicos entidades—
ciudadanos

e Garantizar el acceso de los ciudadanos a la informacion de la Enfidad
conforme a los principios de informacidén completa, clara, consistente,
con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y agjuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

e Garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacion publica a
la ciudadania y partes interesadas.

3. CONTENIDO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

En cumplimiento del arficulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica en armonia con el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica y el Departamento
Administrativo de Planeacién Nacional elaboraron el documento “Estrategias
para la Construccion de! Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Version 2" (2015). Este modelo debe ser diligenciado anualmente por cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal. El Plan lo integran las
politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la
Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley
1712 de 2014), con el propdsito de prevenir la corrupcion.
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A continuacion de detalla el plan anficorrupcion y atencion al ciudadano en
seis (6) componentes.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

3.1.

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y
prevencion de los riesgos de corrupcion de la entidad, con lo cual se permite
establecer mecanismos orientados a prevenir o evitar los riesgos de corrupcion.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupciéon - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividades

Revision de la Politica de
administracién del Riesgo, de acuerdo
a la Guia para la administracion del
. |riesgo y el diseno de controles en
entidades publicas Riesgos de
gestion, corrupcién y seguridad digital
- Version 4 de Octubre de 2018

Subcomponente/Procesos Meta o Producto Responsable | Fecha Programada

Asesor(a) de
Control Interno
Asesor(a) de

Planeacién

Politica de administracion

Poltica de Administracion de Riesgos del Riesgo Revisada

Febrero de 2022

Lideres de proceso

Construccion del Mapa de Riesgos de Actualizaciéon del mapa de riesgos de

seguimiento al mapa de riesgos

Corrupcién 21 corrupcidn para la vigencia 2020 1 documento Asesor(a) de Enero de 2022
planeacion
Publicacion del mapa de riesgos de Asesor(a) de
Consulta y Divulgacion 3.1. |corrupcidn para la vigencia 2022 en la |2 publicaciones ‘. Enero de 2022
- . planeacion
intranet y pdgina web
. s Reporte cuatrimestral del monitoreo a|, . . Enero a diciembre de
Monitoreo y Revisién 4.1. \a Oficina de Control Infermo 3 informes Lideres de proceso 2022
Seguimiento cuatrimestral por parte L Asesor(a) de |Enero a diciembre de
S0, . . 3 seguimientos
Seguimiento de la oficina de control interno Control Interno 2022
Publicacién cuatrimestral del . . Asesor(a) de |[Enero a diciembre de
5.2 3 publicaciones

Control Interno

2022

3.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Politica de Racionalizacion de Tradmites del Gobierno Nacional es liderada
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica; busca facilitar el
acceso a los servicios que brinda la administracion puUblica.

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
COMPONENTE 2: PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

NOMBRE DEL TRAMITE, " . DESCRIPCION DE LA BENEFICIO AL .
TIPO DE ACCION ESPECIFICADE DEPENDIENCIA |FECHA DE REALIZACION
N° PROCESO O , , ACCION ACTUAL MEJORA AREALIZAR AL CIUDADANO Y/O
RACIONALIZACION RACIONALIZACION p RESPONSABLE
PROCEDIMIENTO TRAMTE, PROCESO O ENTIDAD INICIO I FIN

La Contraloria Departamental del Meta no tiene trémites a su cargo, hecho confirmado bajo concepto solicitado por la oficina de Control Interno al Departamento
1 Administrativo de la Funcién PUblica, el 17/03/2016; toda vez que los Organos de Control Fiscal no adelantan trémites y de conformidad alaley 962 de 2005 como Ente de
Control esta exento de publicar en el SUIT.
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3.3.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Segun el documento Conpes 3654 de 2010, la Rendicion de Cuentas es una

expresidn de control social,

que comprende acciones de peticidon de

informaciéon y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que
busca la tfransparencia de la gestion de la administracion publica.

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicién de Cuentas

2019-2020

Subcomponente Actividades Metao Responsable Fecha
Producto Programada
Profesional Especializado de
Participacion Ciudadana
Revisary ajustar la estrategia de Rendicion
1.1. |de Cuentas y participacion ciudadana 1 Documento Asesor(a) de Planeacién Abril de 2022

Asesor(a) de Control Interno

proyecto Seguimientos Comunitarios.

Realizar seguimiento cuatrimestral  al
1.2 |micrositio de Transparencia para realizar| 3 seguimientos Profesional Universitario - Sistemas | Abril a Diciembre 2022
analisis de usabilidad
Publicar informe de gestion institucional L,
1.3 . . 1 Documento Asesor(a) de Planeacion Febrero de 2022
vigencia 2020.
Informacion de Calidad y en Despacho
. R v 1.4 |Realizar audiencia de rendicién de cuentas 1 Audiencia p Marzo a Abril de 2022
Lenguaje Comprensible Secretaria General
Publicar material utilizado en la audiencia Profesional Especializado de
1.5 . . 2 Documentos . ‘,p ) Abril a Mayo de 2022
ylarespectiva acta enla pdgina web Participacién Ciudadana
Difundir y publicar informacién relevante a
la ciudadania, con énfasis en temas Asesor(a) de Planeacién
1,6 |relacionados con logros, resultados| 20 publicaciones Enero a Diciembre 2022
misionales y gestién administrativa de la Profesional Universitario - Sistemas
Enfidad
Emitir y publicar boletines de prensa L, .
) - - Asesora de Planeacion Enero a diciembre de
1.7 [relacionados con la gestion misional y| 18 Documentos 2029
administrativa enla pagina web
Publicar los Informes de Finanzas Publicas .
. Contralor Auxiliar de Auditoriay . -
del Departamento del Meta y el Estado de 2 informes L o . Julio a Diciembre de
1.8 ) . Participacién Ciudadania
los recursos naturales y del medio publicados 2022
ambiente del Departamento del Meta
Evaluar la interacciéon con la ciudadania
2,1 |de la gestién redlizada a través de las 4 informes Profesional Universitario - Sistemas | Abril a Diciembre 2022
redes sociales (Ver. 600.02.586)
Realizar  convocatoria  masiva  para Profesional Especializado de
Dialogo de Doble Via conla Partici ion Ciudad
. P P 2,2 |audiencia de rendicion de cuentas| 1 Convocatoria articipacion Hudadana Marzo a Abril de 2022
Ciudadania y sus Organizaciones 3
(Audiencia PUblica). L,
Asesor (a) de Planeacion
Continuar apoyando a la comunidad en la
. . POy L Profesional Especializado de Marzo a Diciembre de
2.3 |vigilancia de los recursos publicos con el 10 Informes

Participacién Ciudadano

2022
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Meta o Fecha

Subcomponente Actividades Responsable
Producto Programada

Profesional Especializado de

Sensibilizacién  a la ciudadania y/o . ., .
Participacion Ciudadana

. . 3.1. [funcionarios de la Contraloria sobre la 3 actividades Enero a Diciembre 2022
Incentivos para Motivar la Cultura ) o,
o y estrategia de Rendicion de Cuentas .
de la Rendicion y Peticion de Asesor (a) de Planeaciéon
Cuentas Incentivar a la comunidad a través del

. P - Profesional Especializado de 3
3,2 |reconocimiento publico por su| 1reconocimiento L. L . Marzo a Abril de 2022
- . N Participacién Ciudadana
participacion en el control social

Evaluar la satisfaccion de las actividades
4. de pcrficipccié{'\ ciudlodono desc?rrollodos 21 fichas técnicas Profes.io‘ncﬂ ?s/pecfa\izodo de Enero a Diciembre 2022
durante la vigencia y publicar los Participacién Ciudadana
Evaluacién y Retroalimentacion ala resultados en la pdgina web
Gestién Institucional Profesional Especializado de
Inf d luacion de | trategia d Participacién Ciudad
n orrn_e, e eval uoaon. e c:_ estrategia de | informe articipacion Ciudadana Diciermbre de 2022
rendicién de cuentas vigencia 2020

4.2.

Asesor (a) de Planeacion

3.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los trdmites y servicios
de las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos vy
facilitando el ejercicio de sus derechos.

Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

L Meta o
Subcomponente Actividades Responsable Fecha Programada
Producto
Realizar monitoreo del uso del espacio Contralor Departamental del Meta
Estructura 1.1. |fisico asignado por la entidad para la 2 informes Junio y Diciembre 2022
Administrativay atencion de la ciudadania Secretaria General
Direccionamiento Senalizacién de areas y dependencias de | 1 Informe sobre
Estratégico 1.2. |lasede de la Contraloria Departamental la sefalizacion Secretaria General Diciembre de 2022
del Meta realizada
21 Seguimiento al funcionamiento del chat Db " Profesi | Uni itario Oficina de Sist Julio de 2022
AR ocumento rofesional Universitario Oficina de Sistemas
de captura de PQRSD de la pagina web Y : rversitan “ ‘ Enero 2022
Seguimiento y monitoreo de la atencion
| licit jodistas, Abril, Agosto y Dici
22. dgdo alas solicitudes de p’erlodlsl O_S 3 Informes Profesional Universitario - Sistemas bril, Agosto y Diciembre
sujetos de control, veedurias y piblico en de 2022

general através de las redes sociales

Fortalecimiento de los

GIEEsen/ACEER Establecimiento de canales de

comunicacioén que favorezcan uso de
2,3 [tic’s como redes socilaes, whats app., 2 Informes Profesional Universitario - Sistemas Junio y Diciembre 2022
twiter, facebook, y otras que faciliten la
comunicacién sin contacto fisico.

D I tividad fortal | Profesional Uni itario Oficina de Sist
o4 esarrollar actividades que fortalezcanla 2 actividades rofesional Universitario Oficina de Sistemas Junio y Diciembre 2022
cultura en el buen uso de las TICS
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Talento Humano

funcionarios para el desarrollo de la labor
del servicio

4 Informes de
Gestion

L Meta o
Subcomponente Actividades Responsable Fecha Programada
Producto
Plan Instituci |
Incluir en el Plan Institucional de aninstituciona
s . de Enero de 2022

Capacitaciones, temas que permitan el X . Contralor Departamental del Meta

. . Capacitaciones
3.1. |fortalecimiento de competencias de los

Secretaria General

Abril-julio-octubre 2022 y
enero 2023

3.2

Incluir en lainduccién y reinduccion de los
funcionarios de la Entidad, la socializacién
de la Politica de Administracion de
Riesgos, Mapa de riesgos de procesos, de
corrupciény el Plan Anticorrupciény de
Atencion al Ciudadano

Funcionarios
capacitados

Asesor(a) de Planeacién

Enero a diciembre de 2022

Socidlizar la carta de trato digno al

4.0. |, 1 Boletin Interno Asesor(a) de Planeacion Junio de 2022
ciudadano
Publicacién de las solicitudes y tiempos Contralor (a) Departamental del Meta
4.2. 4 P 2 publicaciones (c) Dep Junio y Diciembre 2022
Normativoy de respuesta de las PQRS
i Asesor(a) de Planeacién
Rlocccinenic Revisar y ajustar procedimiento de PQRS e| 4 documentos ( .) A
43 | . i . . Comunicadora Social Marzo de 2022
instructivo de Ventanilla Unica actualizados
Publicar estado de las denuncias en la Contralora Auxiliar de Auditoria y Control Fiscal
4.4, . 4 Publicaciones . Y Enero a diciembre de 2022
pdgina web Participativo
Caracterizacién de los usuarios para
conocer las expectativas, necesidades y Profesional Especializado de Participacion
5.1 |percepcidonrespecto a actividades de 1 Documento Ciudadano Diciembre de 2022
participacién ciudadana y actividades
estrategia de rendicién de cuentas
Realizar la evaluacion de satisfaccion a
cada uno de los canales de atencién alos
ciudadanos (Presenciales, telefénicos Julio de 2022
Relacionamiento con 52 X ( . Y 1 informe Profesional Universitario - Sistemas
. virtfuales) y establecer acciones de Enero 2022
el Ciudadano . . P
mejoramiento significativas, de acuerdo
con las estadisticas generadas.
Asesor(a) de Planeacion
. Comunicadora Social i
Elaborar y aplicar encuesta de Julio de 2022
5,3 |satisfaccion procesoo de PQRSD enla 2 infomes
N Asesor (a) Control Interno
Entidad Enero de 2022

Profesional Universitario - Sistemas

3.5.

QUINTO

COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Este componente estd a cargo de la Secretaria de Transparencia como
entidad lider del diseno, promocion e implementacion de la Politica de Acceso
a la Informacién Publica, en coordinacion con el Ministerio de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones, Funcion Publica, el DNP, el Archivo General de
la Nacion y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
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Este componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la
Ley de Transparencia y Acceso a Informacién PuUblica Nacional 1712 de 2014 y
calidad de la informacion publica.

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de Acceso a la Informacién PUblica regulado por la Ley 1712 de
2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona
puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estdn llamadas a incluir
en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al fortalecimiento del
derecho de acceso a la informacién publica tanto en la gestion administrativa,

como en los servidores publicos y ciudadanos.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Actuadlizar la informaciéon institucional
registrada en el Portal Web de la Entidad . . -
) ™ . Profesional Universitario -
. . . 1.1. [en el enlace de Transparenciay Acceso a| Sitio web actualizado . Enero-Diciembre de 2021
Lineamientos de Transparencia K o e Oficina TIC
. la informacién publica frente a la
Activa . .
normativa vigente
Actualizar  componentes de datos| _. . . Profesional Universitario Junio de 2021
1.2. . Sitio web actualizado . .
abiertos en el portal datos.gov.co Oficina TIC Diciembre de 2021
Migrar hosting del sitio web a la nube y| 1 sitio web migradoy |Profesional Universitario .
2.1 . . . - Diciembre de 2021
redisenar la pagina redisehado Oficina TIC
Lineamientos de Transparencia
Pasiva
Mantener en correcto funcionamiento elf 97% funcionamiento de |Profesional Universitario -
22.|. L. L, . Enero-Diciembre de 2021
sistema de PQRSD de la pdgina web la pégina Oficina TIC
Contralor (a) Departamental
Adelantar gestiones con el Consejo del Met e P
3.1. |Departamental de Archivo para TRD actualizadas el Meta Diciembre de 2021
actualizacion de las TRD .
Secretaria General
Registro o inventario de
activos de Informacién,
Elaboracién de los Instrumentos de . . . . .
o o, Revisar y actualizar el registro o inventario el Esquema de
Gestiondellalinfommacion de activos de Informacién, el Esquema de publicacion de Asesor (a) de planeacion
3.2. [publicacién de informacién, y informacién, y Profesional Universitario Mayo de 2021
el indice de Informacién Clasificada yl|el indice de Informacién|Oficina TIC
Reservada. Clasificaday
Reservada;
actualizados
Ajustar los contenidos en la pdgina web Profesional Universitario
Criterio Diferencial de Accesibilidad | 4.1. |de azona de nifos y ninas con enfoque de 1 Actividad Oficina TIC Octubre de 2021
promocién y participacion. Oficina de Sistemas
Monitoreo del Acceso ala Publicacién de las solicitudes y tiempos . . . Junio y diciembre de
L 5.1. 2 publicaciones Asesor (a) de planeacion
Informacion PUblica de respuesta de las PQRS 2021
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3.6.  SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

En este componente se deben contemplar iniciativas que fortalecen la
estrategia de lucha contra la corrupcién, es una invitacion que hacen a las
entidades para que incorporen dentro de la planeacion estrategias
encaminadas a fomentar la integridad, participacion civdadana, brindar
fransparencia y eficiencia en uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnoldégicos y de talento humano con la finalidad de visibilizar el accionar de
la administracion publica.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente é: Iniciativas adicionales

Nombre de la Iniciativa Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Capacitaciéon sobre identificacion y
manejo  de riesgos tanto  de
corrupcién  como  de  procesos Contralor Departamental
1.1. |direccionados a las lineas de defensa. |1 Capacitacion Mayo de 2022
Retormar nueva metodologia Secretaria General
direccionada a los riesgos de proceso
2021.

Actualizacién en la formulaciéon
de riesgos

4, ANEXOS

4.1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Los anexos correspondientes al mapa de riesgos de corrupcion se presentan a
partir del folio siguiente.
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