CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL META

CLIENTE - SEGUIMIE

FICHA TECNICA ENCUESTAS SATISFACCION DEL

CODIGO: 600.0

NTQO COMUNITARIO VERSION: 3.0

2.364

PROCESO VIGILANCIA FISCAL - PARTICIPACION CIUDADANA
ACTIVIDAD SEGUIMIENTO COMUNITARIO '
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Seguimiento comunitaric al contrato suministro alimentos Centro Eliceo - GUAMAL - META
TAMANO DE LA MUESTRA 02 encuestas, equivale al 100%

TIPO DE CLIENTE

Lideres ciudadanos

17 de noviembre de 2017

PERIODO EVALUADO

RESULTADO POR ASPECTOS EXGELENTE BUENO REGULAR MALO NS/NR
CLARIDAD 100% 0% 0% 0% 0%
COMPRENSION Y UTILIDAD 100% 0% 0% 0% 0%
ATENCION INQUIETUDES _ 100% 0% 0% 0% 0%
FORTALECIMIENTO CONTROL CIUDADANO 100% 0% 0% 0% 0%

o SATISFACCION GENERAL 100% 0% 0% 0% 0%
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PARAMETRO DE RESULTADO CONSOLIDADO

_ ESCALA / CALIFICACION EXCELENTE BUENO ACEPTABLE CRITICO
Una vez consolidados los datos de la satisfaccién general, se debe realizar
la sumatoria del procentaje de EXCELENTE Y BUENC con e fin de ubicarel| 76% A 100% 51% A 75% 26% A 50% 0% A 25%
resultade consolidado entre el parametro de resultados.
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