CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL META
FICHA TECNICA ENCUESTAS SATISFACCION DEL [CODIGO: 600.02.364
_ CLIENTE - SEGUIMIENTO COMUNITARIO VERSION: 3.0
[PROCESO o ___VIGILANCIA FISCAL - PARTICIPACION CIUDADANA
ACTIVIDAD SEGUIMIENTO COMUNITARIO
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Segwmlento comunitaric al convenic 049 de 2017 Mumclplo de CASTILLA LA NUEVA
TAMANO DE LA MUESTRA 05 encuestas, equivale al 100%
TIPO DE CLIENTE ' Lideres ciudadanos
PERIODO EVALUADD _ 30 de junio de 2017 _ T —
RESULTADO POR ASPECTOS EXCELENTE BUENO R’EG’ULAR MALO ' ) NIINR
GLARIDAD _ 100% 0% 0% 0% .
COMPRENSION ¥ UTILIDAD 60% 40% 0% 0% 0%
ATENCION INQUIETUDES 80% _ 20% . 0% 0% 1 0%
FORTALECIMIENTO CONTROL CIUDADANQO 100% 0% 0% j 0% 0%
| SATISFACCIONGENERAL | 85% |  15% 0% | 0% | 0%
7™\ RESULTADO SEGUN PARAMETROS 85% 5% | SAHTS?__Z@'&]ON | 100% EXCELENTE
CLARIDAD: Dﬁlﬁ/e quedo claro el objetivo de ta actividad de COMPRENSION éb’EPL‘Ej*,ﬁ;,;ﬁﬁg;"lg’;g,“;i';;;;g’;m"’“ de_""""" vigilar ol
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IENTQ: ¢ Considera gue esta actividad
| control gjercide par los ciudadang?

ATENCION: ;Sus inquietudes sobre la actividad de seguimiento FORTALE L
mrnunitga'g /fueron atendidas favorablemente? fortalad é ggl
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PARAMETRO DE RESULTADO CONSOLIDADO

ESCALAI_C_ALIFI_CA_CION ' . _EXCELENTE_ “BUENO ACEPTABLE CRITICO

Una vez consolidados los datos de |z safisfaccion general, se debe realizar

fa sumatoria del procentaje de EXCELENTE Y BUENO con el fin de ubicar &l| 76% A 100% 51% A 75% 26% A 50% 0% A 25%
1 resultado consolidado entre el parémetro de resuitados.

OBSERVACIONES ' CANTIDAD

Muy buenas capacitaciones ' o o ' 1
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Elaboro: NOMBRE: ZAIRA JARAMILLO FIGUERCA
CARGO: Profesional Especializado FECHA: 15 de junio de 2017




