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PROCESO CAACFP- PARTICIPACION CIUDADANA
ACTIVIDAD AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
Il‘.IESCRJPCION DE LA ACTIVIDAD AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS, resultados denunclas gestionadas durante ef periodo 2016-
| 2019
.,T_AEIAFIO DE LA MUESTRA 27 ASISTENTES, ENCUESTADOS 10, equivale al 37%
[TIPQ DE CLIENTE CIUDADANOS EN GENERAL, LIDERES, FUNCIONARIOS.
PERIODO EVALUADO 11 do diclembre de 2018
1 — RESULTADO DETALLADD = i
RESULTADO POR ASPECTOS EXCELENTE BUENO REGULAR MALO
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i RESULTADO SEGUN PARAMETROS 100% 0% TOTAL SATISFACCION 100%
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BEXCELENTE WEREND
BREGULAA WMALD
PARAMETRO DE RESULTADO CONSOLIDADO
ESCALA / CALIFICACION EXCELENTE BUENO ACEPTABLE
luna vez consolidados los datos de la salisfaccién general, se debe reallzar
la sumatoria de! procentaje de EXCELENTE Y BUENO con el fin de ublcar, 76% A 100% 51% A 75% 26% A 50%
el resultado consofidado entre el parAmetro de resultados.
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Elabord: NOMBRE:

CARGO: PROFESION,

ENITH ZAIRA JARAMILLO FIGUEROA

AL ESPECIALIZADO

FECHA: 17 da diclembtre de 2019
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