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1. INTRODUCCION

La Contraloria Departamental del Meta CDM asume el compromiso con la
transparencia y la participacion ciudadana y presenta la estrategia de rendicion de
cuentas a adelantar durante el periodo 2019-2020, la cual busca crear espacios
que permitan a los diversos grupos de interés acercarse a la gestion institucional y
misional de la entidad, logrando ademas el fortalecimiento, credibilidad y confianza
de la ciudadania.

El Gobierno Nacional a través del Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012
establecio las estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, que incluye dentro de su metodologia cuatro componentes
autbnomos e independientes que contienen parametros y soporte normativo
propio: mapa de riesgos, racionalizacion de trdmites, estrategia de servicio al
ciudadano y rendicion de cuentas.

Asi mismo, a partir de las directrices establecidas en el CONPES 3654 de 2010,
en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas con énfasis en derechos humanos y
paz y lo establecido en el Modelo de Integracién Planeacion y Gestion (MIPG), la
rendicion de cuentas se estructura como un proceso conformado por un conjunto
de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados
mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del didlogo.

El presente documento se enfoca en brindar espacios de interaccién y
participacion de la ciudadania; utilizando diferentes medios que nos permitan
cobijar al mayor niamero de ciudadanos. Las acciones presentadas dentro de la
estrategia de rendicidbn de cuentas estdn sujetas a aprobacion, presupuesto,
capacidad de respuesta tecnoldgica y al plan de accion anual, igualmente es
dinamica de acuerdo con las actividades planteadas en la misma.

2. OBJETIVO

Realizar de manera permanente la rendicibn de cuentas de la Contraloria
Departamental del Meta a la ciudadania y entidades interesadas de forma clara,
oportuna, actualizada, a través de herramientas tecnoldgicas efectivas, la
interaccion personal con la comunidad permitiendo incentivar el dialogo y la
retroalimentacion continua.
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3. MARCO LEGAL

Manual Operativo del Sistema de Gestion, Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG). 32 Dimension “Gestion con Valores para Resultados”. Numeral
3.2.2 “Relacién Estado Ciudadano”

Decreto 1499 de 2017: “Por medio del cual se modifica el Decreto 1183 de 2015,
Decreto Unico. Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.” Titulo
22 Sistemas de Gestion. Capitulo 2: Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional. Articulo 2.2.22.2.1 Politicas de Gestién y Desempefio Institucional.
Numeral 8. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

Ley 1757 de 2015: “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica” Articulo 48. Definicion
rendicion de cuentas. Por rendicion de cuentas se entiende el proceso conformado
por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y
resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer
los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del diadlogo. La
rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones
de peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion.
Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion
de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicién de cuentas, en la
cotidianidad del servidor publico.

Decreto 2573 de 2014: Establece y regula el programa de Gobierno en Linea:
“Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno
en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones”.

Articulo 2: Ambito de aplicacion. Seran sujetos obligados de las disposiciones contenidas en el
presente Decreto las entidades que conforman la Administracion Pulblica en los términos del
articulo 39 de la Ley 489 de 1998 y los particulares que cumplen funciones administrativas.
Paragrafo: La implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea en las Ramas Legislativa y
Judicial, en los 6rganos de control, en los autdbnomos e independientes y demas organismos del
Estado, se realiza bajo un esquema de coordinacion, y colaboracion armonica en aplicacion de los
principios sefialados en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia.

Ley 1712 de 2014: Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica,
“Por medio de la cual se crea la Ley de transparencia y del derecho de acceso a la
informacion publica nacional y se dictan otras”.
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Articulo 1. Objeto. El objeto de la presente ley es regular el derecho de acceso a la informacién
publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la
publicidad de informacién.

Articulo 2. Principio de méxima publicidad para titular universal. Toda informaciéon en posesion,
bajo control o custodia de un sujeto obligado es publica y no podra ser reservada o limitada sino
por disposicion constitucional o legal, de conformidad con la presente ley.

Ambito de aplicacién. Las disposiciones de esta ley seran aplicables a:a) Toda entidad publica,
incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas del Poder Publico, en todos los niveles de la
estructura estatal, central o descentralizada por servicios o territorialmente, en los 6rdenes
nacional, departamental, municipal y distrital.

b) Los érganos, organismos y entidades estatales independientes o auténomos y de control.

Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica”.

A través del instrumento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano” el cual presenta la metodologia estandar para la
formulacién, seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, que contiene la estrategia sefialada en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, su alcance define la aplicacion por parte de todas las entidades del orden
nacional, departamental y municipal.

Ley 1437 de 2011: “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.” a) Articulo 5: Derechos
de las personas ante las autoridades. b) Articulo 8: Deber de informacién al
publico. Articulo 19: Principios de actuaciones administrativas.

CONPES 3654 de 2010: “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva
a los Ciudadanos.” Presenta lineamientos de politica para consolidar la rendicion
de cuentas como un proceso permanente entre la rama ejecutiva y los
ciudadanos.

En el documento Conpes 3654 se indica que en su “acepcion general la rendicién de cuentas es la
obligacién de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el derecho de exigirla,
debido a la presencia de una relacion de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancién
por un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado.

Es preciso reiterar que rendicidn de cuentas es la obligacién y una buena préactica de gestién de un
actor de informar y explicar sus acciones a otros, que igualmente tienen el derecho de exigirla, en
términos politicos y basados en la organizacion del Estado. El proceso de Rendicion de Cuentas se
realiza a través de un conjunto de estructuras, practicas y resultados que permiten a los servidores
publicos interactuar con otras instituciones estatales, organismos internacionales, la sociedad civil y
los ciudadanos en general.

La rendicion de cuentas a los ciudadanos se fundamenta en tres (3) elementos basicos:
1. Informacién de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la gestién publica.
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2. Didlogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.
3. Incentivos a los servidores publicos y a los ciudadanos.

CONPES 3650 de 2010: “Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en
Linea”. Define la Estrategia Gobierno en Linea, que tiene por objeto contribuir,
mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), a la construccion de un Estado mas eficiente, mas
transparente, mas participativo y que preste mejores servicios a los ciudadanos y
las empresas, lo cual redunda en un sector productivo mas competitivo, una
administracion publica moderna y una comunidad mas informada y con mejores
instrumentos para la participacion.

Ley 962 de 2005: “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.”

Ley 850 de 2003: “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas.” a) Disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la
informacion. Establece que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de
control social.

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cddigo Disciplinario Unico. Se
establecen los deberes de los servidores publicos. En particular, respecto de la
informacion se precisan las siguientes obligaciones: custodia, uso de los sistemas
de informacién disponibles, publicacion mensual de los informes que se generen
sobre la gestion y respuesta a los requerimientos de los ciudadanos.

4. ESTRATEGIA

4.1. ANALISIS DE LA ESTRATEGIA ANTERIOR DE RENDICION DE
CUENTAS

4.1.1. Desde el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2018

Con el fin de atender lo dispuesto en el estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de
2011), la CDM ha formulado su plan de cada vigencia, los cuales incluye dentro de
sus componentes el acercamiento del ciudadano al Estado a través del proceso de
rendicion de cuentas.

Los Decretos 2641 de 2012 y el Decreto 124 de 2016 (articulo 2.1.4.6) determinan
que las Oficinas de Control interno realizan seguimiento al Plan Anticorrupcion y

de Atencién al Ciudadano.
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En virtud de lo anterior; en enero, mayo y septiembre de 2018 se realiz6 el
seguimiento consolidado anual 2017, con corte a 30 de abril y a 30 de agosto de
2018 respectivamente. Dichos documentos se encuentran publicados dentro de
los plazos legales, en la web de la entidad, link:
http://www.contraloriameta.gov.co/sitio/?page_id=1183.

Igualmente, en consonancia, se desarrollaron las siguientes acciones para el
2018.

e Actualizar el Instructivo de Rendicién de Cuenta, el cual fue modificado en
su version 3, el 6 de marzo de la vigencia respectiva.

e Dar a conocer al ciudadano, la forma de presentar inquietudes sobre los
temas a tratar en la audiencia. Informar fecha, sitio y temas de rendicion de
cuentas, (pagina web,boletin o comunicado de prensa), actividad que se
desarrollo a través de la construccion de la Guia de Audiencia de Rendicion
de Cuentas y de la elaboracion del boletin de prensa N° 2 de 2018.

e Se publicé el informe de gestion institucional 2017 que contenia informe por
dependencias, seguimiento al plan estratégico, seguimiento al plan de
accion institucional, el mismo fue divulgado a través de nuestros canales
virtuales.

e Publicar material utilizado en la audiencia y la respectiva acta en la pagina
web, lo cual fue realizado el 30 de abril de 2018 en nuestro portal web.

e Emitir y publicar boletines de prensa relacionados con la gestién misional y
administrativa en la pagina web. Se desarrollaron 22 boletines de prensa,
divulgados por nuestros canales virtuales y en medios masivos de
comunicacion.

e Se publicaron 46 informes definitivos de auditoria a través de nuestro portal
institucional.

e Disefiar y divulgar un spot publicitario sobre los lineamientos de rendicion
de cuentas de la entidad, desarrollado a través de la pagina web y redes
sociales.

e Desarrollo de Foro académico "Participacién Ciudadana y Control Social a
la Gestion Publica a través de las Veedurias Ciudadanas" y Audiencia de
Participacion Ciudadana sobre el plan de accion de la CDM.

e Continuar apoyando a la comunidad en la vigilancia de los recursos
publicos con el desarrollo de 17 seguimientos comunitarios.

e Desarrollo de Audiencia de Rendicion de Cuentas (Informe de gestion
anual). Audiencia realizada el 20 de abril de 2018 en el Auditorio Hernando
Duran Dussan -Biblioteca German Arciniegas

¢ Incentivar a la comunidad por la participacion en el control social a través
del reconocimiento publico. En audiencia de rendicion de cuentas del 20 de
abril de 2018 se exalt6 la participacion a ciudadanos y Corporacion Publica
por la presentacién de denuncias cuyos resultados fueron efectivos.

e Practicar la encuesta de evaluacion de satisfaccion del cliente en la
audiencia publica. En audiencia de Rendicion de Cuentas del 20 de abril de
2018 se efectto medicion de satisfaccion del cliente a través de 19
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encuestas, se obtuvo un resultado del 96% de satisfaccion. La ficha se
publico el 30 de abril de 2018
http://www.contraloriameta.gov.co/sitio/?page_id=9736

¢ Informe de evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas al finalizar el
afo.

e Publicacién de los Informes de Finanzas Publicas del Departamento del
Meta y el Estado de los recursos naturales y del medio ambiente del
Departamento del Meta.

4.1.2. Desde el plan de accion institucional

Durante la vigencia 2018, se realizaron las siguientes actividades:
» 16 actividades de capacitacion.
» 17 seguimientos comunitarios
» QOrientacion en la conformacion de 5 Veedurias

» Foro académico "Participaciéon Ciudadana y Control Social a la Gestion
Pulblica a través de las Veedurias Ciudadanas"

» Audiencia de Redicion de cuenta sobre informe de gestion vigencia 2017

= Se radicaron 75 denuncias que sumadas con las 55 de la vigencia
inmediatamente anterior arroja un total de 130 denuncias. Se resolvieron
89 denuncias lo que denota un cumplimiento del 68%.

» Divulgacién a través de la pagina web:

48 informes definitivos de auditoria, 4 informes de actividades de
participacion ciudadana, informes de Estado de las Denuncias, Plan de
accion institucional vigencia 2018 con sus modificaciones, Informe
seguimiento al plan institucional, el Plan anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, informe seguimiento al Plan anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, Informe de gestion vigencia 2017, informe contable,
presupuesto desagregado, ejecucion presupuestal de ingresos, ejecucion
presupuestal de gastos, plan anual de adquisiciones, Informe Finanzas
Publicas del Departamento, Informe pormenorizado de control interno,
Estado de PQRS, Seguimiento al Plan de Mejoramiento 2016 AGR,
modificacion y actualizacion de 26 procedimientos y/o manuales del SGC,

entre otros.
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= Comunicacion con los Organos de Control

La CDM rindi6 de manera oportuna la cuenta de la vigencia 2017 a la Auditoria
General de la Republica. Dicha cuenta se presenté de manera electronica de
acuerdo a lo establecido en la Resolucién Orgénica 12 de 2017, Circular Externa
02 de 2018, Manual del Médulo Sirel Version 3.2.1, Instructivo Rendicion de
Cuentas e Instructivo Modulo de Importacion de Archivos Planos de Cuentas de la
Auditoria General de la Republica.

» Desde el plan de comunicaciones se cumplio el 100% de las actividades
programadas, asi:

v' Presentacion y socializacion interna acerca del Modelo Integral de
Planeacion y Gestion MIPG.

v Divulgacion de microvideo con los distintos canales de atencion al
ciudadano.

v' Campafia de sensibilizacién interna acerca de todos los elementos que
componen la imagen corporativa y recordando el buen uso de la identidad e
imagen de la CDM

v Se identifico con la imagen corporativa de la Entidad, todas las actividades
de participacién ciudadana desarrolladas durante la vigencia 2018, asi
mismo, el material audiovisual se actualizé incluyendo informacion sobre los
canales de atencién y haciendo énfasis en la utilizacion del logotipo y
slogan de la CDM.

v Se realizé video sobre Comunicacion Asertiva
v Elaboracion y difusion de 8 boletines internos “Conectados”

v A través de intranet se subié material permanente que permitiera la
interactividad con los funcionarios, como videos y un espacio de contacto
directo para que puedan comentar, sugerir o recomendar material para todo
el proceso comunicacional interno.

v' Se consolid6 el chat Conéctate en la pagina web para que todos los
usuarios (internos y externos) planteen sus inquietudes y el asesor virtual
responda en linea.

v" Presentacion de tres informes de monitoreo de medios y de caracterizacion
de uso de medios digitales por parte de los grupos de interés.
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4.1.3.

Se hicieron presentaciones ante la Asamblea Departamental del Meta y
ciudadania general de: Informe de manejo de recursos de estampilla
proadulto mayor en el Departamento y los resultados del proceso auditor a
Llanopetrol.

En redes sociales se difundié informacion sobre resultados misionales y
procesos administrativos.

Se elaboraron y difundieron en medios masivos de comunicacion, 22
boletines de prensa

Los contenidos de la pagina web se mantienen actualizando y para ello se
prepara una serie de banners informativos, imagenes y contenido virtual
que permita al visitante del portal institucional, una interaccion mas
oportuna y vigente.

Se aplicé un instrumento de tipo cualitativo que permiti6 obtener
informacion referente a la percepcion de funcionarios, sujetos de control y
ciudadania en general, frente a la efectividad de la pagina web institucional
y otros mecanismos de dialogo.

Se actualiz6 el instructivo de rendicién de cuentas de la Entidad.

Desde Transparenciay Acceso a la Informacion

De la misma manera, a través del portal institucional, la ciudadania puede solicitar
la rendicion de cuentas por diferentes medios, fue asi como se recibieron
sugerencias al proceso y que fueron ajustadas para ésta vigencia, tales como:

Envio de informacién de la rendicién de cuentas permanente a través de
diferentes medios digitales (foros, chats, blogs, boletines, mail e intranet).
Mejorar el desarrollo de las herramientas audiovisuales.

Participacion activa de los responsables en la Entidad en todas las fases del
proceso de rendicion de cuentas, de forma que se haga seguimiento real al
mismo.

Implementar procesos de dialogo permanente con la ciudadania a través de
foros, seguimientos comunitarios, mesas de trabajo y otras actividades.

La utilidad del proceso de rendicion de cuentas como espacio para la
participacion de la ciudadania en la vigilancia de la gestion publica es
completamente util y fundamental para la toma de decisiones.

También se cuenta en la pagina web con el espacio Unico de Transparencia y
Acceso a la Informacion, el cual contiene puntualmente informacién referente a la
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rendicion de cuentas, organizada de manera que se facilitara la navegabilidad y la
bldsqueda por temas.

Por otro lado, conforme a la promocién del Control Ciudadano la CDM vy el reporte
en SIA MISIONAL, durante el 2018 se generaron las siguientes actividades:

1 ejercicio de audiencia de rendicion de cuentas

2 didlogos efectuados con la ciudadania a través de foros, audiencias, encuentros)
6 convenios con organizaciones de la sociedad civil y academia

17 apoyos y/o acompafiamientos en la creacion de veedurias ciudadanas

5 veedurias promovidas

524 ciudadanos capacitados

76 veedores capacitados

4.1.4. Autodiagndstico Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG

La herramienta de autodiagnéstico MIPG constituye un instrumento de ayuda,
disefiado por el Departamento de la Funcion Publica, para que todas las entidades
publicas podamos determinar en cualquier momento, el estado de desarrollo frente
a temas puntuales de gestién y con base en ello establecer medidas y acciones de
planeacién para su mejoramiento continuo.

Para la vigencia 2018 la CDM aplicé el autodiagnostico de Gestion Transparencia
y Acceso a la Informacién, asi como el de la Rendicion de Cuentas, obteniendo los
siguientes resultados:

Autodiagndstico gestion
Transparenciay Acceso ala 87,0
Informacion Calificacion total
Autodiagndstico gestién
Rendicion de Cuentas

68,9

Nivel consolidacion

Niveles Autodiagndstico

0-50: Nivel Inicial ]
51-80: Nivel consolidacion
81-100: Nivel perfeccionamiento

A nivel de componentes los siguientes fueron los resultados en el autodiagnostico
de la gestion de rendicion de cuentas:
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Aprestamiento Disefio de la Preparacion parala Ejecucion de la Seguimiento y
institucional para Estrategia de Rendicion de Estrategia de evaluacion de la
promover la Rendicién de Cuentas Rendicién de implementacion de
Rendicion de Cuentas Cuentas la Estrategia de
Cuentas Rendicién de
Cuentas

De acuerdo con los resultados por componentes el mayor nivel se encuentra en
“‘Ejecucion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas” y el menor es el
“‘Aprestamiento institucional para promover la Rendicion de Cuentas”,
convirtiéndose en el componente a reforzar por la Entidad, especificamente lo
relacionado con la identificacion y andlisis de debilidades y fortalezas para la
rendicion de cuentas, por ser la categoria con mas baja calificacion durante la
vigencia 2018.

Por su parte, en la gestion de transparencia y acceso a la informacion, el
autodiagnostico determino:
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Transparencia pasiva
Transparencia activa
Seguimiento acceso a la
informacién publica
Divulgacion polpiticia de la
seguridad de la informacion y
proteccion de datos personales
Gestion documental para el
acceso a la informacioén publica
Instrumentos gestion de la
informacion
Criterios diferenciales de
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publica
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transparencia y acceso a la
informacién publica

De lo anterior, se determind que en la categoria de “Criterios diferenciales de
accesibilidad a la informacion publica” es importante trabajar en el ajuste de
nuestros canales de comunicacion para ofrecer espacios adecuados Yy
diferenciadores conforme al tipo de usuario, dando atencién especial a poblacién
con discapacidad, victimas de violencia o personas pertenecientes a grupos
étnicos; por otro lado, socializar la Ley de Transparencia y acceso a la
informacion publica con las partes interesadas.

4.1.5. Reporte de cumplimiento del indice de Transparencia Activa ITA

Para dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, la Procuraduria General de la
Nacion creo un sistema de informacion tipo encuesta que permitiera medir el nivel
de cumplimiento de la Ley de Transparencia por parte de cada sujeto obligado y
que generara, con la informacién registrada, el indicador denominado indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica —ITA-.

Es asi como, en lo evaluado para el segundo semestre del 2018, en las categorias
gue atafien a la presente estrategia, la CDM obtuvo las siguientes calificaciones:
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Cabe resaltar que la categoria calificada mas bajo, es porque la CDM es un Ente
de Control y no presta ningln servicio de tramites directo a la ciudadania. El item
a prestar atencion es el seguimiento a las solicitudes de informacion publica, asi
como mecanismos de seguimiento en linea, pero debido a la capacidad
tecnoldgica con que cuenta la Entidad, no se ha implementado lo pertinente, sin
embargo, a través de nuestro canal presencial y telefénico se brinda informacion
de los diferentes procesos.

4.2. CARACTERIZACION DE LOS CIUDADANOS Y GRUPOS DE INTERES

Teniendo en cuenta la mision de la CDM, la poblacién objeto de rendicién de
cuentas esta conformada por: ciudadania, sujetos de control y otros entes de
control, infiriendo que se deben garantizar diferentes mecanismos para lograr
comunicar de manera certera a nuestro publico objetivo y lograr una participacion
activa.

Entre el 9 de marzo y el 13 de abril de 2018 se realiz0 una encuesta virtual para
conocer la percepcién frente a la estrategia de Rendicion de Cuentas de la Entidad
y caracterizar a la ciudadania para mejorar el proceso, alli se establecio que
clientes internos y externos no comprende la Rendicion de Cuentas como un
proceso, al contrario, lo limitan al desarrollo de la Audiencia Publica.

La caracterizacion indica que ciudadanos y grupos de interés son:

Edad publico objetivo
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El publico asistente mas representativo en la audiencia correspondié a Servidores
Publicos (75%), lo que se traduce en que se debe programar un mayor fomento de
la participacion en la ciudadania, de manera que se posibilite la retroalimentacion;
lo mismo se refleja en la participacion en la encuesta, ya que fue muy pocas las
sugerencias y recomendaciones hechas por la ciudadania y baja la respuesta ante
la encuesta en si.

4.3. NECESIDAD DE INFORMACION

4.3.1. Referente ala participacién

En las encuestas mencionadas en el apartado anterior, se refleja poca
participacion de la ciudadania en las diferentes actividades de rendicion de
cuentas, ya sea por desconocimiento de las mismas, porque no habiamos
identificado claramente nuestro grupos de interés, no se han generado mecanismo
para motivar su asistencia y la divulgacion por los canales idéneos y pertinentes
para el logro de este objetivo de una manera participativa y de dialogo.

Por otro lado, entre el 5y 10 de marzo de 2019, se ajustd le encuesta anterior,
obteniéndose resultados significativos como:
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Un 79% de los encuestados habian participado en alguna actividad de rendicion
de cuentas, siendo el evento de audiencia el mas asistido; sin embargo otras
personas contestaron haber asistido a foros o audiencia publica de participacion
ciudadana.

Asi mismo, el grado de satisfaccion tota, el cual se determin6 de evaluar,
oportunidad a la convocatoria si aplicaba, accesibilidad, claridad en los temas
tratados, interés y utilidad de los temas tratados, espacio de intervencion, fue:

GRADO DE SATISFACCION ACTIVIDADES CDM

Encuentrgs ciudadanos,

Audiencia Publica de

Rendicién de Cuentas, Audiencia Publica PC, Foro. 4.6 Capacitacion, 4.6
45 4.5 A
A 71X
A N

Calificacién (Escala 1 al 5)

4.3.2. Referente alos canales y mecanismos de dialogo

De igual forma, se evalud el grado de satisfaccion de los mecanismos de didlogo
dispuesto por la CDM, con los siguientes resultados:

PROMEDIO P <
MECANISMO CALIEICACION OBSERVACION Y ANALISIS
Facebook, twitter, youtube 4.42 De los mecanismos de dialogo de la
—— CDM el que mas utilizan es el portal

Correo electronico 4.52 institucional, seguido por redes
Portal institucional CDM 4.41 sociales; por su parte, el mecanismo
Chat institucional 4.36 menos utilizado es el buzén de
Ventanilla Gnica 4.57 sugerencias. En cuanto al grado de
Atencion al ciudadano 4.48 satisfaccion el mecanismo mejor
Buzon de sugerencias 3.89 calificado fue el correo electrénico,

. . seguido por ventanilla tnica 'y
Lineas telefénicas 417 atencion al ciudadano.

Los tres (3) canales de comunicacion considerados como mas efectivos para
generar dialogo dentro del proceso de rendicidbn de cuentas, son en su orden:
correo electrénico, redes sociales y el portal institucional de la CDM.

Cabe resaltar que la Entidad cuenta con la carta de trato digno donde se
especifican los canales de atencién vigentes, asi mismo, se tienen otros
mecanismos de participacion ciudadana que apoyan el componente de dialogo de
la ciudadania, asi:
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Canal Mecanismo Ubicacion
Atencién al ciudadano
Presencial Ventanilla tnica Carrera 34 N° 35 -38 Barzal Bajo
Carteleras fisicas
Linea Gratuita Nacional
Atencién 018000118190
telefonica Linea fija desde
Villavicencio 6704119 /6704123 / 6704019
Rendicién de cuentas:
http://www.contraloriameta.gov.co/sitio/?page id=2796
Pagina Web Transparencia y acceso a la informacion:
http://www.contraloriameta.gov.co/sitio/?page id=8518
Informes:
Virtual http://www.contraloriameta.gov.co/sitio/?page id=1302
Facebook: /ContraloriaMeta
Redes sociales
Twitter: @ContraloriaMeta
y canal youtube
Youtube: ContraloriaDepartamentaldelMeta
Correo electrénico despacho@contraloriameta.gov.co
Chat /www.contraloriameta.gov.co
Buzon de Buzon de sugerencias Carrera 34 N° 35 -38 Barzal Bajo
sugerencias
Medios Radio, peri6dicos y Paginas propias de cada medio de comunicacion.
masivos de medios digitales .
comunicacié Registro de prensa en
: i itio/? id=
n Boletines de Prensa http://www.contraloriameta.gov.co/sitio/?page id=5274
Informes Informes impresos a Boletines de Prensa:
L P http://www.contraloriameta.gov.co/sitio/?page_id=5274
/Publicacion | entes de control y otras
es entidades Informes: Oficina asesora de Planeacion
Actividades
. (_je s Atencion personal Donde se desarrollen las actividades
participacion
ciudadana

4.3.3. Referente ala informacion requerida por los grupos de interés

Asi mismo, los 3 temas considerados de mayor relevancia entre los
encuestados para tratarse en los ejercicios de rendicion de cuentas fueron:
resultados de auditorias, resultados de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccidon
Coactiva y resultados de denuncias. Conforme las observaciones sobre el proceso
orientadas a mejorar tanto el mismo y las calificaciones de las diferentes
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actividades, nos indica que se debe ambientar el acercamiento del Organo de
Control ante la Ciudadania y grupos de Interés, como es los resultados de
resarcimiento del dafio y hallazgos fiscales, para se genere mayor confianza y
cobertura, al tiempo que se profundice la participacion comunitaria.

De igual manera, se debe trabajar en la claridad de los temas, la oportunidad de la
informacion y exponer resultados en pro del impacto que se genera; siendo
necesario promover contenidos congruentes y coyunturales, que nos permita
organizar el proceso de rendicién de cuentas eficazmente y de forma que se haga
seguimiento a todas las recomendaciones suministradas por los encuestados.

Finalmente, se recibieron recomendaciones como:
v' Ampliar escenarios de rendicion y mas capacitaciones y mesas de trabajo
v" Mayor detalle de informe de Responsabilidad fiscal - transparencia en los
recursos de la entidad
v" Puntualidad en el desarrollo de las actividades
v/ Convocatoria masiva/ - invitar universitarios

Asi mismo, cabe resaltar el portal web se encuentra con la informacion actualizada
en cuanto a los temas requeridos para la rendicién de cuentas

4.4. ANALISIS DOFA DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

DEBILIDADES FORTALEZAS

e Falta documentar las mejores
practicas en el ejercicio de la
Rendicién de Cuentas

Falta interés de los grupos de interés
para la formulacion de la Estrategia
de Rendicion de Cuentas, asi como
para definir las metodologias vy
espacios de diadlogo sobre temas
especificos.

Falta preparar informacion sobre
impactos de la Gestién institucional
Nula difusion masiva de los informes
de rendicidén de cuentas, en espacios
tales como: medios impresos;
emisoras locales o nacionales o
particulares.

Bajo presupuesto para generar un
ejercicio de rendicion de cuentas
mas oportuno, con mayor cobertura,

e Formulaciéon de objetivos, retos e

indicadores  para evaluar la
Rendicién de Cuentas.
¢ Definicion de roles y

responsabilidades para la ejecucion
de la Rendicion de Cuentas.

e Socializacibn de la estrategia de
Rendicion de Cuentas para
conocimiento de los publicos de
interes.

e Apertura y efectividad de los
mecanismos de diadlogo de rendicion
de cuentas

e Actualizacion permanente de los
canales de publicacion y divulgacion
a través de los cuales se dispone la
informacion necesaria para el
ejercicio de rendicion de cuentas

e Fortalecimiento de los medios
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de mejor relevancia en cuanto a la
actividad desarrollada y que motive a
través de incentivos la participacion.

e No hay seguimiento y evaluacion
integral del ejercicio de rendicion de
cuentas

e Consolidacion de bases de datos
con informacion de organizaciones
sociales de la region

e No se cuenta con acciones para
implementar enfoque basado en
derechos humanos

e Un gran porcentaje del publico
objetivo se encuentra en sitios
lejanos a la sede de la Entidad, lo
que afecta el desarrollo de ejercicios
de rendicién de cuentas de manera
presencial.

e Diversidad de actores y sectores a
convocar a los espacios de rendicion

electronicos para rendicibn de
cuentas

e Aplicacion de metodologia de datos
abiertos para la entrega de
informacion

AMENAZAS OPORTUNIDADES

e Existencia de escenarios que
permiten la interaccibn con grupos
de interés (ferias de servicio al
ciudadano, eventos de orden
regional, entre otros).

e Uso en aumento de canales digitales
por parte de la ciudadania.

e Alta promocion de nuevos temas,

de cuentas contenidos y canales para rendir
e No hay inclusibn del tema de cuentas como: blog,
ejecucion presupuestal, desde la teleconferencias, foros virtuales,

gobernacion, para el desarrollo de la
estrategia. o

mensajes de texto, etc.
Trabajo colaborativo con entes de
control del departamento

4.5. CONJUNTO DE ACCIONES PARA LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
2019-2020

La estrategia de Rendicion de cuentas 2019 — 2020 esta enmarcada en un
conjunto de acciones que permitiran mejorar los elementos actuales de rendicién
de cuentas en la Entidad, en busca de resultados mas efectivos logrando abarcar
el mayor nimero de poblacion posible y suministrando informacién comprensible,
disponible, actualizada y oportuna.

La Rendicion de Cuentas es un proceso permanente, que debe demarcar una

relacion de doble via entre la CDM, los ciudadanos y los actores interesados en
conocer los resultados de los compromisos adquiridos con la ciudadania, asi se
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propone proporcionar a la ciudadania la mayor cantidad de informaciéon de manera
rigurosa, clara y transparente con actividades que giran en torno a los 3
componentes fundamentales de cualquier proceso de rendicibn de cuentas
(informacion, dialogo e incentivos) y a los hallado en el diagnéstico de la
estrategia.

La CDM igualmente tiene documentada las acciones requeridas que permitan
desarrollar rendicion de cuentas de manera clara, oportuna, actualizada, a través
de diferentes herramientas que faciliten la interaccion con la ciudadania y el
fomento de una comunicacién efectiva, a través del instructivo 600.01.13 de
rendicion de cuentas.

45.1. Componente de Informacion

El elemento informacién se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la
gestién de la CDM. La informacién institucional busca dar cuenta del resultado de
la gestion y el cumplimiento de las metas misionales, asi como a la disponibilidad,
exposicion y difusibn de datos, estadisticas o documentos a través de los
diferentes canales de comunicacion. Los datos y los contenidos deben cumplir el
principio de calidad de la informacién para llegar a todos los grupos poblacionales
y de interés.

Acciones:

e Suministrar a la ciudadania informacion clara, amplia y actualizada acerca
de la gestion adelantada por el Instituto, a través de: pagina web, estrategia
interna de comunicaciones (correo electrénico, pantallas o carteleras
digitales), material de divulgacion y redes sociales (Twitter, Facebook,
Youtube).

e Definir los temas, aspectos y contenido relevante que la entidad debe
comunicar teniendo en cuenta el manual de rendicion de cuentas para el

estado.
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e Definicién de los canales y espacios a través de los cuales se realizaran las
actividades de rendicion de cuentas de la entidad.

e Generar un mecanismo que permita supervisar el suministro de informacién
para alimentar el portal institucional y los demas medios de rendicion.

e Construccion y/o actualizacion de bases de datos de los representantes de
organizaciones sociales, medios de comunicacion, entes de control, sujetos
de control, academia y otros grupos de intereés.

e Adecuacién del micro-sitio (Rendicion de cuentas) donde se presente de
manera organizada y facil acceso, la informacién correspondiente a
rendicion de cuentas.

e Valorar la calidad de la informacion a partir de factores como pertinencia,
funcionalidad, disponibilidad, confiabilidad, utilidad, relevancia, credibilidad,
accesibilidad, oportunidad, no redundancia y comparabilidad.

e Elaboracion y presentacion de informes de gestion y los de ley.

e Diseflo de publicidad y estrategias de comunicaciébn que permitan el
conocimiento de los contenidos publicados y servicios que presta la entidad

e Construccion y difusién de boletines de prensa.
e Continuar con la implementacién del modelo de apertura de datos.

e Realizacion de un evento Anual de convocatoria masiva para rendicién de
cuentas.

4.5.2. Componente de Dialogo
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El elemento didlogo se refiere a aquellas practicas con las cuales la CDM
responde las inquietudes de los ciudadanos frente a su gestion. Estos espacios se
pueden dar de manera presencial-general, segmentados o focalizados, y virtuales)
donde se mantiene un contacto directo.

Acciones:

e Crear espacios para la interaccion y dialogo con la ciudadania,
garantizando el ejercicio del control social, a través de: actividades de
participacion ciudadana (Seguimientos comunitarios, capacitaciones, foros,
mesas de trabajo), espacio de atencion al ciudadano presencial, canales
virtuales (pagina web, redes sociales), audiencias publicas.

e Realizacion de foro presencial.
e Mesas de trabajo teméaticas

e Promocion de la utilizacion de redes sociales y nuevas tecnologias de la
informacion.

e Promocion y fortalecimiento de veedurias ciudadanas.

4.5.3. Incentivos y responsabilidad

Durante el desarrollo de la rendicion de cuentas, se estimula la participacion a los
funcionarios y ciudadanos.

Acciones:

¢ Realizar jornadas de capacitacion para funcionarios en coordinacion con las
areas de planeacion y talento humano, con el objetivo principal de informar




Estrategia de Rendicion de Cuentas CDM 2019-2020

a los funcionarios la importancia de su participacion, promover el sentido de
pertenencia con el proceso de rendicion de cuentas.

Por su parte a los ciudadanos se les informara sobre la posibilidad de
participar como veedores y se efectuara promocion y difusion en medios
sobre el sentido de la Rendicion de Cuentas y generacion de espacios para
propiciar el debate e intercambio de reflexiones.

Dentro del programa de estimulos e incentivos de la CDM, evaluar la
posibilidad de crear una categoria enfocada a premiar las mejores
propuestas para la rendicion de cuentas

Generacion de base de datos de participantes en los dialogos y
retroalimentacion con el fin de convocarlos como invitados especiales a
eventos que lo ameriten.

4.6. RESPONSABILIDADES

Una vez desarrolladas las acciones anteriores es necesario articularlas con el plan
de accion de la entidad.

Se debe establecer una coordinacion activa entre los funcionarios responsables de
la estrategia de Rendicién de Cuentas. Este equipo debe contar con la capacidad
para motivar e influir en los funcionarios de la CDM, de una manera ética, positiva
y democréatica para el logro de los objetivos del proceso de rendicion de cuentas.

El grupo sera responsable de liderar la implementacion de la estrategia y facilitar
Su ejecucion, seguimiento y evaluacion. Se recomienda que el equipo interno se
reina cada mes durante el proceso con el fin de monitorear el avance y
cumplimiento de los compromisos.

¢ Quiénes lo conforman?

a) Planeacion (Coordinador de la estrategia)

b) Secretaria General

c) Control Interno

d) Comunicaciones

e) Sistemas




Estrategia de Rendicion de Cuentas CDM 2019-2020

f) Delegado de atencion al ciudadano

g) Participacion ciudadana

ARTICULACION DE LAS ACCIONES CON EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO PAAC, CON EL PLAN DE ACCION Y COMPONENTE
DE RENDICION DE CUENTAS DEL AUTODIAGNOSTICO DE MIPG

4.1.

De acuerdo con las actividades que se efectuaran en el marco de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas, no se han identificado necesidades contractuales en el
Plan Anual de Adquisiciones de la entidad para la vigencia 2019.

Atendiendo las Directrices de austeridad consignadas por la Presidencia de la
Republica en materia de realizacion de eventos, la CDM realizara unicamente los
eventos que sean estrictamente necesarios para la entidad y privilegiar, en su
organizacion y desarrollo, el uso de auditorios o0 espacios institucionales, asi
como, en virtud de los principios de eficiencia, eficacia y economia, los eventos
deberan, en lo posible, coordinarse en su realizacion y logistica para efectuarse de
manera conjunta con otras entidades que- tengan necesidades de capacitacion,
analogas o similares, esto con el objetivo de lograr economias de escala y
disminuir costos.

Componente Componente del
! o Meta o producto
. PAAC autodiagnoéstico de . .
Actividades L identificada en Plan de
Rendicion de ACCI6N v PAAC
Cuentas MIPG y
a) Identificar elementos Autodiagnostico MIPG
estructurales del proceso . N
de rendicién de cuentas Sul;componc;nt Diligenciamiento FURAG
(RC): estado actual, grupos errf)cesg Aprestamiento Di .
de interés, andlisis del . bI|ao,go eI institucional para iagnosticos externos
entorno y definicion de oble via con fa promover la .
ot ciudadania y L Evaluaciones
objetivos. Rendicion de tisfaccio tividad
b) Recolectar la informacion Sus. Cuentas 3a Istaccion — actividades
necesaria para el proceso | °rdanizaciones 'ed . participacion
de rendicién de cuentas en cludadana
cuanto a DOFA y .
condiciones de entorno Seguimiento PAAC
social, econdmico, politico, | Subcomponent | Disefio de la Caracterizacion de
ambiental y cultural para| e/procesol |Estrategia de USUArIOS rupos  de
afectan el desarrollo de la| Informacién de | Rendicion de|. . y grup
o . interés
rendicion de cuentas. calidad y Cuentas
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c) Sistematizar y preparar la lenguaje
informaciéon con lenguaje | comprensible
claro
d) Fortalecer las capacidades | Subcomponent | Disefio de la|Informes de gestion y
de los funcionarios que| e/proceso2 |Estrategia de | material presentado en
intervienen en el proceso Dialogo de Rendicion de | los diferentes ejercicios
de rendicion de cuentas doble via con la | Cuentas de rendicién de cuentas
e) Realizar convocatoria y| ciudadaniay
difusion para abrir espacios sus
de dialogo organizaciones
a) Disefiar la metodologia de
didlogo para cada evento
de rendiciébn de cuentas
ue arantice la . L .
q 9 X Ejecucion de la|Metodologia de
intervencion de ciudadanos ; R
; . Estrategia de | participacibn  en  los
y grupos de interés con su A ! L
o Rendicion de | espacios de rendicién de
evaluaciéon y propuestas a -
. > Cuentas cuentas definidos
las mejoras de la gestion,
definiendo actividades,
responsables, recursos,
tiempos y observaciones.
a) Llevar a cabo gestiones
que contribuyan a la
interiorizacién de la cultura
de rendicidn de cuentas
b) Motivar la generacién de
aportes, alertas y acciones | Subcomponent
de mejora para incorporar| e/proceso 3 2 (dos) acciones para
los resultados de la| Incentivos para | Aprestamiento motivar y reforzar el
rendicion de cuentas a la motivar la institucional para | comportamiento de
gestién publica. cultura de la | promover la | servidores publicos de la
c) Definir, de acuerdo al rendicion y Rendicion de | CDM y ciudadanos hacia
diagnostico y la priorizacion peticién de Cuentas el proceso de rendicion
de programas, proyectos y cuentas de cuentas
servicios, los espacios de
didlogo de rendicién de
cuentas sobre los temas de
gestion general que
implementara la entidad
durante la vigencia.
a) Diseflar un cuestionario .
. 1 evaluacibn de Ila
para que los ciudadanos ; e
. implementaciéon de la
evalien el proceso de| Subcomponent _— . .
Seguimiento y | estrategia de rendicidn
rendicion de cuentas. elproceso 4 -
. ) evaluacion de la|de cuentas
b) Realizar documento de plan| Evaluaciény |. L
. . ; implementacion de
de mejoramiento | retroalimenta- ; . .
) ; ” la Estrategia de |l plan de mejoramiento
incorporando diferentes cibn ala .
. . Rendicién de | con base en las
propuestas y expectativas, gestion .
' " . R Cuentas propuestas, quejas Yy
identificando las lecciones| institucional

aprendidas y las buenas
practicas para su difusion.

expectativas planteadas
por la ciudadania
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Subcomponent
e/proceso 3
a) Conjormar y capacitar un Incentlyos Para | hisefio de la | Actas de reunién de los
equipo de trabajo que lidere motivar la . .
= Estrategia de | lideres responsables
el proceso de planeacién| culturade la 2
S s Rendicion de | permanente  para la
de los ejercicios de rendicién y ;
L o Cuentas estrategia de RC.
rendicion de cuentas. peticién de
cuentas
4.8. INVENTARIO DE TEMAS REQUERIDOS PARA LA RENDICION DE CUENTAS
Temas que deben ser comunicados y publicados conforme la normatividad:
TEMAS \ GRUPO DE INTERES
e Cuenta anual se rinde en Sirel
e Avance Plan de Mejoramiento Auditoria  General de la
e Cuenta mensual en el Sia Observa dentro de los cinco (5) | Republica
dias del mes posterior al reportado
Cumplimiento a Resolucion Reglamentaria Organica 011 de | Auditoria  General de la
2018 Art. 7 PIA; a través de SIA Misional Republica
e Informe de Gestion Asamblea Departamental del

e Metas e indicadores de Gestion
e Informes de empalme de la administracion

Meta / Ciudadania en general /
Todos los grupos de interés

Cumplimiento de metas: Planes de accion,
proyectos en ejecucion

programas,

Todos los grupos de interés

e Informe Deuda Publica Trimestral en formato SEUD-
ubicado en el Micrositio de Finanzas Publicas de la pagina

CGR - Contraloria Delegada

Medio Ambiente
e Informe de las Finanzas del Departamento del Meta

Web de la CGR para Economia y Finanzas
¢ Informe de hallazgos contables, la opinion de estados | Pablicas
financieros y el concepto de control interno contable
Boletin de Responsables Fiscales Cont,ral_ona General de la
Republica
¢ Informe sobre el Estado de los Recursos Naturales y del [ Asamblea Departamental del

Meta / Sujetos de control /
Ciudadania en general

e Estado de denuncias e informes de auditoria

Todos los grupos de interés

Informacién sobre fallos ejecutoriados dentro de los cinco dias

personal como contratacion de prestacion de servicios, CHIP

- Procuraduria General de la
siguientes y nuevamente cuando surte el pago total de la Nacion
obligacion de los mismos
Boletin de Deudores Morosos del Estado BDME, sistema CHIP | Entidades sujetas de control
Contratacién: procesos contractuales / gestion contractual Todos los grupos de interés
. Secretaria de Recursos
Informacion sobre personal y costos tanto de la planta de
Humanos y Desarrollo

Organizacional

Consolidador Hacienda e Informacién Publica CHIP

Secretaria Financiera y Adtiva
Gobernacion del Meta




Estrategia de Rendicion de Cuentas CDM 2019-2020

Informacién minima obligatoria respecto a estructura de la
Entidad: Estructura de la Entidad, Informacién basica, ejecucion
presupuestal, plan de adquisiciones, estados financieros, plan
estratégico, plan de accién

Todos los grupos de interés

Procedimientos para reportar el informe anual de Evaluacién | Control Interno del departamento

del Control Interno Contable del Meta
Consejo Asesor del Gobierno
Informe ejecutivo anual de control Interno Nacional en Materia de Control
Interno

Informacién minima obligatoria respecto a servicios,
procedimientos y funcionamiento: informes de gestién, metas e
indicadores de gestiébn, mecanismos de control y vigilancia,
portafolio de servicios, PQRS, planes de mejoramiento

Adopcion de esquemas de publicacién: Descripcion de
informacion a publicar, medios de publicacién, periodicidad
(todo se encuentra enmarcado en el Procedimiento de
divulgacion y publicacion de la Entidad) Todos los grupos de interés

Gestion Documental: Programas de gestion documental
Archivo / Politica cero papel

Gestion TIC: Manual de seguridad y privacidad de la
informacion /
Gestion de riesgos / Indice de informacion reservada y
clasificada / registro de activos de informacion / bodega de
datos abiertos

Temas, aspectos y contenidos relevantes que la entidad debe comunicar y sobre
los cuales debe rendir cuentas. Basado en el Manual de Rendicién de Cuentas:

ASPECTO CONTENIDOS GENERALES CONTENIDO

FUNDAMENTAL

Ejecucion presupuestal | Presupuesto de ingresos y | % de recursos ejecutados
gastos (funcionamiento, | (ingresos y gastos) a la
inversion y servicio de la|fecha. % de recursos
deuda) en ejercicio detallado | ejecutados (ingresos y
de la vigencia (apropiaciones | gastos) a la fecha.

iniciales y finales, % de
recursos ejecutados en
ingresos y compromisos y
obligaciones en gastos)

Comparativo con respecto al | Comparativo (agregado) con
mismo periodo del afio | respecto al mismo periodo
anterior. del afio anterior.

Estados financieros Estados financieros de las ultimas dos vigencias, con corte a
diciembre del afio respectivo
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Cumplimiento de metas

Contratacion

Plan de accién

Obijetivos, estrategias,
proyectos, metas,
responsables, planes
generales de compras Yy

distribucion presupuestal de
sus proyectos de inversion.

Mencion de proyectos Yy
programas en ejecucion a la
fecha y los proyectos vy
programas a ejecutar por la
entidad durante el resto de la
vigencia.

Programas y proyectos
en ejecucion

Objetivos, estrategias,
proyectos, metas,
responsables, planes
generales de compras Yy

distribucion presupuestal de
sus proyectos de inversion.

% de avance en las metas
dentro de los proyectos y
programas en ejecucion, a la
fecha.

Informes de gestién

Informe del grado de avance
de las Politicas del modelo
Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG

e Misional

e Transparencia,
participacion y servicio al
ciudadano

e Talento Humano

e Eficiencia administrativa

e Gestion Financiera

Informacién al instante de
acciones de gestion de la
entidad. Aporte al
cumplimiento en metas de
gestion y al desarrollo del
Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion.

Metas e indicadores de
gestién

Metas e indicadores de
gestibn y/o desempefio, de
acuerdo con su planeacion
estratégica.

% de avance metas,
indicadores de gestién y/o
desempefio, de acuerdo con
su planeacion estratégica, a
la fecha.

Informes de los entes
de control que vigilan a
la CDM

Relacibn de todas |las
entidades que vigilan y los
mecanismos de control que
existen al interior y al exterior
para hacer un seguimiento
efectivo sobre la gestion de la
misma.

Concepto de los informes de
los organismos que controlan
la entidad. Plan de accion de
la entidad ante la calificacion.

Procesos contractuales

Relacion y estado de los
procesos de contratacion

Informacién actualizada de
los procesos de contratacion

Gestidn contractual

NUumero y valor de los
contratos terminados y en
ejecucion.

Informacién actualizada de
los contratos: objeto, monto y
estado
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Impactos de
la gestion

Cambios en el sector o
en
beneficiaria

A partir de las evaluaciones
realizadas, informar sobre los
cambios concretos que ha
tenido la poblacion o la
ciudadania en la region.

la poblacion

Informacién sobre la mejora
de la condicion de bienestar
general de los ciudadanos.

Acciones de
mejoramiento de la

Planes de mejora

Informacién sobre las
acciones y la elaboracion de
planes de mejoramiento a
partir de los  mdltiples
requerimientos: informes de
organismos de control, PQRS,
jornadas de rendiciéon de
cuentas.

Planes de mejoramiento de
las entidades y su
publicacion en medios
electrénicos

4.9.

CICLO DE GESTION

ACTIVIDADES DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS CONFORME EL

Ciclo: Construir la estrategia de rendicién de cuentas

Actividades de gestion

Documentos, entregables o
evidencias

Paso 1.
Identificacion
de los
espacios de
dialogo en
los que la
contraloria
rendira
cuentas

Asociar las metas y actividades formuladas en la
planeacion institucional de la vigencia con los
derechos que se estan garantizando a través de
la gestién institucional.

a) Estrategia de Rendicion
de Cuentas

b) Informe de gestion de la
vigencia

Identificar los espacios y mecanismos de las
actividades permanentes que pueden utilizarse
como ejercicios de dialogo para la rendicién de
cuentas tales como: mesas de trabajo, foros,
encuentros ciudadanos, etc.

a) Estrategia de Rendicion
de Cuentas

Definir, de acuerdo al diagndstico y la priorizacion
de programas, proyectos y servicios, los espacios
de diadlogo de rendiciébn de cuentas sobre los
temas de gestion general que implementard la
CDM durante la vigencia.

a) Estrategia de Rendicién
de Cuentas

b) Informe de gestion de la
vigencia

c¢) Encuesta con el fin de
promover la participacion
ciudadana en el proceso
de rendicién de cuentas

Definir, de acuerdo al diagndstico y la priorizacion
de programas, proyectos y servicios, los espacios
de didlogo presenciales de rendicion de cuentas y
los mecanismos virtuales complementarios en
temas especificos de interés especial que
implementara la CDM durante la vigencia.

a) Estrategia de Rendicion
de Cuentas
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Definir los espacios exitosos de rendicion de
cuentas de la vigencia anterior

a) Estrategia de Rendicion
de Cuentas -DOFA

Clasificar los grupos de valor que se convocara a

Paso 1. . . S .
Identificacion los espacios de dialogo para la rendicion de | Corresponde a las actividades
de los cuentas a partir de los temas especificos de | de caracterizacion de usuarios
espacios de interés especial, de acuerdo con la priorizacion | y grupos de interés
dialogo en realizada previamente.
| | Verificar si todos los grupos de valor estan o
os que la o Corresponde a las actividades
contraloria contemplados en al menos una de las actividades R .
. ) : " de caracterizacion de usuarios
dira e instancias ya identificadas. En caso de que no . .
rendira " y grupos de interés que
estén contemplados todos los grupos de valor, se | 7 . 2 . )
cuentas e L iniciard en el primer trimestre
determinara otras actividades en las cuales se ) )
) de cada vigencia.
pueda involucrar.
Formular el reto, los objetivos, metas e a) Estrategia de Rendicion
indicadores de la estrategia de rendicién de
de Cuentas
cuentas.
Definir las actividades necesarias para el
desarrollo de cada una de las etapas de la . .
) N P b) Estrategia de Rendicion
estrategia de la rendicion de cuentas, para dar -
9 . 2 de Cuentas (Actividades-
cumplimiento a los elementos de informacion,
C - . metas y o productos)
dialogo y responsabilidad en la rendicion de
cuentas.
Definir el presupuesto asociado a las actividades a) Estrategia de Rendicion
que se implementaran en la CDM para llevar a de Cuegtas
cabo los ejercicios de rendiciéon de cuentas.
Acordar con los grupos de valor, especialmente | Corresponde a las actividades
con veedores y lideres sociales, en general con | de caracterizacién de usuarios
los grupos de interés, los periodos y metodologias | y grupos de interés que
para realizar los espacios de didlogo sobre temas | iniciard en el primer trimestre
Paso 2 especificos. del afio
Definir I.a Establecer el cronograma de ejecuciéon de las
estrategia actividades de dialogo de los ejercicios de
para rendicion de cuentas, diferenciando si son | a) Estrategia de Rendicion
implementar espacios de dialogo sobre la gestién general de la de Cuentas
el ejercicio entidad o sobre los temas priorizados de acuerdo
de rendicion -2 la clasificacién realizada previamente.
- o a) Actas de reunién de los
de cuentas | Definir el proceso de actualizacién de los canales ) .
P . = . lideres responsables
de publicacion y divulgacion a través de los
. 20 9 . permanente para la
cuales la CDM dispondra la informacién necesaria X .
T S estrategia de rendicién de
para el ejercicio de rendicion de cuentas. cuentas

Establecer los canales y mecanismos virtuales
gue complementaran las acciones de dialogo
definidas para temas especificos y para los temas
generales.

a) Estrategia de Rendicion
de Cuentas

Definir los roles y responsabilidades de las
diferentes areas de la CDM en materia de
rendicion de cuentas

a) Estrategia de Rendicion
de Cuentas

b) Actas de reuniéon de los
lideres responsables
permanente para la
estrategia de rendicién de
cuentas
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Paso 2.
Definir la
estrategia

para
implementar
el ejercicio
de rendicion
de cuentas

Definir el componente de comunicaciones para la
estrategia de rendicion de cuentas, articulandolo
con el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

a) 600.01.103 PETIC y
600.02.576 plan de accién
PETIC

Hacer uso de los formatos estandarizados
internos para el reporte de las actividades de
rendicion de cuentas que se realizan en toda la
CDM que como minimo contenga: Actividades
realizadas, grupos de valor involucrados, aportes,
resultados,  observaciones, propuestas vy
recomendaciones ciudadanas.

a) Informes de participacion

ciudadana

b) Fichas técnicas de
satisfaccion

c) Seguimiento al plan de

accion PETIC

d) Formatos de reporte de
actividades de rendicion
de cuentas

Validar con los grupos de interés la estrategia de
rendicion de cuentas.

Se dispondréa en la pagina web
institucional en el mes de
enero de 2019

Elaborar con la colaboracién de los grupos de
interés la estrategia de rendicion de cuentas.

Corresponde a las actividades
de caracterizacion de usuarios
y grupos de interés que
iniciara en el primer semestre
del afio

Preparacion parala Rendicion de Cuentas

Actividades de gestion

Documentos, entregables o

Paso 1.
Generacion y
andlisis de la

informacién
para un
didlogo claro
en la
rendicién de
cuentas

Preparar la informacion, verificando la calidad de
la misma y de ser posible desglosarla por grupos
de valor, asi:

= De caracter presupuestal de las actividades
Identificadas con anterioridad

= temas de interés priorizados por la
ciudadana y grupos de valor en la consulta
realizada.

= Sobre la gestiébn (Informes de Gestion,

Metas e Indicadores de Gestion, Informes de
los entes de Control que vigilan a la entidad)

= Sobre contratacion (Procesos Contractuales
y Gestion contractual)

= sobre acciones de mejoramiento de la
entidad (Planes de mejora) asociados a la
gestion realizada

= Sobre la gestion realizada frente a los temas
recurrentes de las peticiones, quejas,
reclamos o denuncias recibidas por la CDM

= Identificar la informacién que podria ser
generada y analizada por los grupos de
interés de manera colaborativa.

evidencias

a) Estrategia de Rendicion
de Cuentas

b) Informe de gestion de la
vigencia

c) Encuesta con el fin de
promover la participacion
ciudadana en el proceso
de rendicién de cuentas

d) Planes de mejoramiento
suscritos posteriores al
autodiagnoéstico MIPG

Dadas las caracteristicas de la
CDM no es posible realizar
una evaluacién de Impacto
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Paso 2.
Publicacién
de la
informacion
a través de
los diferentes
canales de
comunicacion

Actualizar la pagina web de la entidad con la
informacién preparada por la CDM

a) Revision de publicacion de
contenidos en el espacio
de Transparencia de
acuerdo a los lineamientos
delaLey 1712 de 2014

Actualizar los canales de comunicacion
diferentes a la pagina web, con la informacién
preparada por la CDM

a) Revision de publicacion de
contenidos

Realizar difusion masiva de los informes de
rendicion de cuentas, en espacios tales como:
medios impresos; emisoras locales u otros
medios, mediante alianzas y cooperacion con
organismos publicos, regionales

Se prioriza por presupuesto
medios locales y no siempre
se puede tener la cobertura

Disponer de mecanismos para que los grupos de
interés colaboren en la generacién, andlisis y
divulgacion de la informacion para la rendicion de
cuentas.

Encuesta con el fin de
promover la  participacion
ciudadana en el proceso de
rendicion de cuentas

Identificar si en los ejercicios de rendicion de
cuentas de la vigencia anterior

Corresponde a las actividades
de caracterizacion de usuarios
y grupos de interés que
iniciard en el primer trimestre
de cada vigencia

Diagnosticar si los espacios de didlogo y los | a) Evaluacion de la
canales de publicacion vy divulgacion de estrategia de Rendicion de
informacion que empleé la entidad para ejecutar Cuentas
las actividades de rendicion de cuentas, | b) Utilizar formatos de
Paso 3. de al isticas de los ciudad de | ividad
Preparar los responde a las caract_erlstllcas e los ciudadanos, reporte | e las actividades
) usuarios y grupos de interés de rendicién de cuentas
espacios de Definir y organizar los espacios de dialogo de
dialogo y org hacic . 9 a) Estrategia de Rendicion
acuerdo a los grupos de interés y temas de Cuentas
priorizados.
Definir la metodologia que empleara la entidad
en los espacios de dialogo definidos L .
. . . Actas de reunién de los lideres
previamente, para ejecutar la estrategia de
S . responsables permanente
rendicion de cuentas, teniendo en cuenta . L
) . para la estrategia de rendicion
aspectos diferenciadores tales como grupos de
- . de cuentas
valor convocados, tematica a tratar, temporalidad
del ejercicio, entre otros.
Paso 4. Socializar con los ciudadanos y grupos de interés . o
; " . = A través del portal institucional
Convocar a | identificados la estrategia de rendicion de )
y redes sociales
los cuentas
ciudadanosy | Convocar a través de medios tradicionales vy
grupos de | digitales a los ciudadanos y grupos de interés, de | conforme al presupuesto se

interés para
participar en
los espacios
de didlogo
para la
rendicion de
cuentas

acuerdo a los espacios de rendicion de cuentas
definidos.

elegira los medios

Realizar reuniones preparatorias y acciones de
capacitaciéon con lideres de organizaciones
sociales y grupos de interés para formular y
ejecutar mecanismos de convocatoria a los
espacios de dialogo.

Depende de la Caracterizacién
de usuarios
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Ejecucion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas

Pasos

Paso 1.
Realizar
espacios de
dialogo de
rendicion de
cuentas

Actividades de gestion

Efectuar la publicidad sobre la metodologia de
participacion en los espacios de rendicion de
cuentas definidos

Documentos, entregables o
evidencias
Procedimiento de Participacion

ciudadana e instructivos
pertinentes

Asegurar el suministro y acceso de informacion
de forma previa a los ciudadanos y grupos de
valor convocados, con relacion a los temas a
tratar en los ejercicios de rendicion de cuentas
definidos.

Informe de gestion de la
vigencia publicado en el mes
de enero de cada vigencia

Implementar los canales y mecanismos virtuales
que complementardn las acciones de didlogo
definidas para la rendicion de cuentas sobre
temas especificos y para los temas generales.

Interaccibn  permanente a
traves de redes sociales,
pagina web y micrositio de
Transparencia

Disefiar la metodologia de diadlogo para cada
evento de rendicion de cuentas que garantice la
intervencién de ciudadanos y grupos de interés
con su evaluacién y propuestas a las mejoras
de la gestién.

Instructivo de rendicién de

cuentas

Realizar los eventos de didlogo para la rendicién
de cuentas sobre temas especificos y generales
definidos, garantizando la intervencion de la
ciudadania y grupos de valor convocados con
su evaluacién de la gestién y resultados.

Estrategia de Rendicion de
Cuentas

Analizar las evaluaciones, recomendaciones u
objeciones recibidas en el espacio de didlogo
para la rendicion de cuentas,

Evaluacion de la estrategia de
Rendicion de Cuentas

Diligenciar formatos internos de reporte definido
con los resultados obtenidos en el ejercicio, y
entregarlo al area de planeacion.

Evaluacion de la estrategia de
Rendicion de Cuentas

Sequimiento y evaluacién de la

implementacién de

la Estrategia de

Rendicién de Cuentas

Pasos

Paso 1.
Cuantificar el
impacto de las
acciones de
rendicion de
cuentas para
divulgarlos a
la ciudadania

Actividades de gestion

Analizar los resultados obtenidos en la
implementacion de la estrategia de rendicion de
cuentas, con base en la consolidacién de los
formatos internos de reporte aportados por las
areas misionales y de apoyo, para:

Documentos, entregables o
evidencias

Evaluacion de la estrategia de
Rendicion de Cuentas

1. Identificar # de espacios de
dialogo

2. Grupos de
involucrados

3. Fases del ciclo sobre los
que se rindi6 cuentas
4. Evaluacion y
recomendaciones de cada
espacio

valor
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Paso 1.
Cuantificar el
impacto de las
acciones de
rendicion de
cuentas para
divulgarlos a
la ciudadania

Formular, previa evaluacion por parte de los
responsables, planes de mejoramiento a la
gestibn  institucional a partr de las
observaciones, propuestas y recomendaciones
ciudadanas.

a) Implementacion de
acciones de mejora de
acuerdo con el
autodiagnéstico MIPG

b) Evaluacién de la
estrategia de Rendicion de
Cuentas

Publicar los resultados de la rendicion de
cuentas clasificando por categorias, las
observaciones y comentarios de los ciudadanos,
los grupos de valor y organismos de control, los
cuales deberdn ser Vvisibilizados de forma
masiva y mediante el mecanismo que empled
para convocar a los grupos de valor que
participaron.

Evaluacion de la estrategia de
Rendicion de Cuentas - Anexo
a la evaluacion de la estrategia
de rendicion de cuentas

Recopilar recomendaciones y sugerencias de
los servidores publicos y ciudadania a las
actividades de capacitacion, garantizando la
cualificacién de futuras actividades.

Socializacién de la Evaluacion
de la estrategia de Rendicion
de Cuentas

Realiza respuestas escritas, en el término de
quince dias a las preguntas de los ciudadanos
formuladas en el marco del proceso de
rendicién de cuentas y publicarlas en la pagina
web o en los medios de difusién oficiales de las
entidades.

Mediante los mecanismos de
Servicio al Ciudadano

Evaluar y verificar por parte de la oficina de
control interno que se garanticen los
mecanismos de participacion ciudadana en la
rendicién de cuentas.

a) Evaluacion de la estrategia
de Rendicién de Cuentas

b) Acciones de Control
Interno  de Gestion vy
Control Interno
Disciplinario

Documentar las buenas practicas de la entidad
en materia de espacios de dialogo para la
rendicion de cuentas y sistematizarlas como
insumo para la formulacion de nuevas
estrategias de rendicién de cuentas.

Estrategia de Rendicién de
Cuentas (DOFA)

Evaluar y verificar los resultados de la
implementacion de la estrategia de rendicion de
cuentas, valorando el cumplimiento de las
metas definidas frente al reto y objetivos de la
estrategia.

Evaluacion de la estrategia de
Rendicion de Cuentas

4.10. EVALUACION INTERNA Y EXTERNA DE LA RENDICION DE CUENTAS

Para el cumplimiento de la presente Estrategia se adoptaran tres mecanismos
empleados en la Entidad como medidas de control y autocontrol, las cuales se
detallan a continuacion:

Monitoreo. Esta labor esta a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion, Gestion
de Calidad y Comunicaciones, a través de las actividades contenidas en el Plan
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anticorrupcion y de atencion al ciudadano, y del Plan de accion, segun los tiempos
estipulados. Los resultados obtenidos del seguimiento a las acciones serviran de
insumo para la elaboracion de la estrategia de rendicién de cuentas 2021-2024.

Seguimiento. Esta labor estd a cargo de la Oficina de Control Interno y su
cronograma de aplicacion corresponde a las fechas establecidas legalmente como
seguimiento al PAAC, toda vez que la estrategia de rendicion de cuentas
corresponde al Componente 3 de este plan.

Evaluacion. Estad a cargo de los lideres responsables de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas, en esta se genera la informacion de debilidades y
fortalezas para el diagnéstico a realizar en la estrategia de la siguiente vigencia.

En la pagina Web de la Contraloria se publicara en el mes de diciembre un
documento que informe a la ciudadania los avances en el desarrollo de la
estrategia de rendicién de cuentas de la Entidad.




