CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL META
ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015
SEGUIMIENTO A 31 AGOSTO DE 2015

COMPONENTE

META

ACT

RESPONSABLES

Mapa de riesgos de corrupcion

Ajustar el mapa de riesgos de comupcion a
la herramienta de la Unidad Nacionai de
Gestion del Riesgo de Desastres.

Se han ajustado los riesgos de siete (7) de Iosﬂ
doce (12) procesos instilucionales a la
herramienta facilitada por la Unidad Unida

Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres. dl

Asesara de Control Interno

Mantener el seguimiento al mapa de

riesgos.

Los responsables de cada proceso reportan
cuatrimestralmente a la Cficina de Control interno
el seguimiento a las acciones del mapa dq
riesgos

Responsables de los procesos
Asesora de Control Interno

Estrategia antitramites

Implementar el 100% de las acciones qu
imparfa GEL para el componente de
informacién en linea

s

implementar el 50% de las acciones que;
impata GEL para el componente
interaccién en linea

Debido a la actualizacion de la estrategia de
Gobiemno en Linea de la Version 3,0 a la Versié
4.0, se suscribid el plan de accién el dia 3 de!
agosto de 2015 con Estrategia Tl Colombia y
Auditoriz General de la Repdblica.

lguaimente, se adoptd mediante Resolucion 502
de 2015, el plan de Accion de Estrategia de
Gobiemo en Linea

Profesional Especializado -
Participacion Ciudadana
Asesora de Planeacion

Profesional Universitario Sistemas

Asesora de Control Inderno




CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL META

SEGUIMIENTO A 31 AGOSTO DE 2015

ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015

COMPONENTE

META

ACTIVIDADES REALIZADAS

RESPONSABLES

Rendicidn de cuentas

Rendir cuentas sobre la gestién 2014

El 19 de marzo de 2015 se efectud la audiencia
de rendicion de cuenlas del informe de gestion
2014, la cual se realizé en el auditorio Rosita
Hoyos de Mejia ubicado en el edificio de la
Alcaldia de Villavicencio. Con la Participacion de
144 personas.

Profesional Especializado Oficina
de Participacion Ciudadana
Contralores Auxiliares
Oficina de Planeacion
Oficina de Control Intemo

la respectiva acta en la pagina web

Publicar material utilizado en la audiencia y

El acta de la audiencia de rendicién de cuentas
se encuentra publicada en el link;
hitp:/iwww.contraloriameta.qov.co/sitefindex.php?
id=146 vy la presenfacion en el link
hitps://prezi.com/r7ywBonekimi/contraloria-

departamental-del-meta/

Profesional Especializado Oficina
de Participacion Ciudadana
Asesora de Planeacion

Continuar apoyando a la comunidad en la
vigilancia de los recursos pablicos con el
proyecto Seguimientos Comunitarios.

A 31 de agosto se han realizado 9 seguimientos
comunitarios sobre los siguientes temas;

Cubarral contrato 041 de 2011
Acacias contrato 454 de 2014

San Juan de Arama contrato 454 de 2014
Agencia Infraestructura del Meta contrato 057 de
2014 -Puerto Rico
Agencia Infraestructura del Meta contrato 057 de
2014- Puerto Concordia

Puerto Gaitan contrato 218 de 2015 - Colegio
Camilo Torres

Puerto Gaitan contrato 218 de 2015 - Colegio
Luis Carlos Galan

Gobernacidn contrato 1101 de 2015 - San Martin
Gobernacion contrato 1101 de 2015 - Puerto
Gaitan Colegio Camilo Torres

Profesional Especializado Oficina
de Participacion Ciudadana
Contralora Auxiliar de Auditoria y
Control Fiscal Participativo

Realizar audiencia pablica y foros

El 6 de febrero de 2015 se realizd audiencia en el
municipio de Puerto Lieras sobre la problematica
que presenta la ejecucidon del confrato 432 de
2012 suscrito por EDESA.

El 17 de febrero de 2015 se efectud encuentro
ciudadano, debido a que el puente colgante del
municipio de Cubarral no estaba en
funcionamiento

Contralora Departamental
Profesional Especializado Oficina
de Participacion Ciudadana
Contralora Auxiliar de Auditoria y
Control Fiscal Participativo

7%
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ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015
SEGUIMIENTO A 31 AGOSTO DE 2015

COMPONENTE

META

ACTIVIDADES REALTZADAS |

RESPONSABLES

Mecanismos para mejorar la
atencion ai ciudadano

Mantener la informacion actualizada con
relacion a los servicios que proporciona a la
ciudadania.

En la pdgina web institucional en el link de
fransparencia y acceso a Ja informacion, se|
encuentra publicado el portafolic de servicios,
para consulta de la ciudadania;
hitp:./Awww.contraloriameta.gov.co/site/index.php?
id=464

Contralora Auxiliar de Auditoria y
Control Fiscal Participativo
Asesora de Planeacion

edificio de Ia
del Meta de

Mantener el acceso al
Contraloria Departamental
ciudadanos con discapacidad

Por no tener el edificio la adecuacion necesaria
para el desplazamiento de los ciudadanos con
discapacidad, la Alta Direccion de la entidad
implementé como estrategia la obligacion de
desplazamiento al primer piso del funcionario que,
se requiera, para la atencién al ciudadano con
discapacidad.

Asesora de Planeacion
CAACFP
Profesional Especializadad Oficina
de Paricipacidn Ciudadana

Medir el nivel de aceptacion del ciudadano
sobre tramites y servicios

Se diseé encuesta para evaluar la satisfaccidn
de los usuarios por servicios electrénicos

Profesional Especializado - Oficina
de Conlrol Fiscal Participativo

Profesional Universitario Sistemas

Continuar informes definitivos de auditoria |
estado de las denuncias en |a pagina web

Se han publicado 24 informes de auditoria, 2
informes sobre el estado de las denuncias y 2
informes de participacién ciudadana

Asesora de Planeacién
CAACFP
Profesional Especializadad Oficina
de Participacion Ciudadana
Profesional Universitario - Sistemas

Continuar con la convocatoria a audiencias
publicas en los procesos verbales de
responsabilidad fiscal a través de la pagina
web

El cronograma de audiencias verbales de
responsabilidad fiscal de agosto y septiembre de|
2015 se encuentra publicado en la pagina web de
la entidad. link
http:/fwww.contraloriameta gov.co/sitefindex.php?

id=477

Contraloria Auxiliar de
Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva

Gestionar capacitacidn o sensibilizacion
para desarrollar competencias y habilidades
para el servicio al ciudadano en log
servidores publicos.

La capacitacion a los funcionaros sobre atencion

al ciudadano esta programada para el Gltimo)
trimeste de 2015

Secretario General y Profesional de
Talento Humano
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COMPONENTE META ACTIVIDADES REALTZADAS RESPONSABLES

Ademas de pubficarse el portafolic de servicios
en la pagina web de entidad, a partir del 25 de
Socializacion del portafolio de servicios defagosto de 2015 se fijé en cartelera del primer
la entidad piso del edificio y en recepcion se entrega a los
visitantes el documento impreso del porfafolic de
servicios.

Contralora Auxiliar de Auditoria ¥
Contraot Fiscal Parlicipativo
Asesora de Planeacion

FLORALBA GUATIVABOBA
Asesora de Control Intemo




