CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL META
ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015
SEGUIMIENTO A 31 DICIEMBRE DE 2015

COMPONENTE

META

ACTIVIDADES REALIZADAS

RESPONSABLES

Mapa de riesgos de corrupcidn

Ajustar el mapa de riesgos de comupcién a
la herramienta de la Uridad Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres.

Se ajustd el mapa de riesgos de los doce (12)
procesos instifucionales a la hemamienta
facititada por la Unidad WUnidad Nacional de|
Gestion de! Riesgo de Desastres.

Asesora de Control Intemo

Mantener e! seguimiento al
riesgos.

mapa de|

Los responsables de cada progeso reportan
cuatrimestralmente a la Oficina de Control interno
el seguimienio a las acciones del mapa de
riesgoes

Responsables de los procesos
Asasora de Control intemo

Estrategia antitrdmites

Implementar el 100% de las acciones que
imparta GEL para el componente de
informacion en linea

Debido a la actualizacikin de la estralegia de
Gobierno en Linea de la Versién 3,0 a la Versioén
4.0, se suscribié el plan de accién el dia 3 de|
agosto de 2015 con Estrategia T! Colombia
Auditorfa General de 1a Repiblica.

implementar ef 50% de las acciones que
impata GEL ar

interaccion en linea

Jneoasidades de los clientes externos

Iguaimente, se adopté mediante Resolucion 502
de 2015, el plan de Accién de Estrategia de
Gobierno en Linea.

Actividades ejecutadas de dicho plan:
* Se sactorizaron los denunciantes v sujetos de

control
* Se adquirid la norma NTC 5854 - accesibilidad

Profesional Especializado -
Participacion Ciudadana
Asesora de Planeacién

Profesional Universitaric Sistemas

Asesora de Control Interno

pagina web

usuaros de servicios electrénicos
* Se reallzd la encuesta de identificacion de

* Se cotizé 1a implementacidn sobre tramites y|
servicios en linea, a través de la pagina web

* Se cred el link electronico para la suscripcidn de
usuarips en la pagina web

* Se habilitaron las redes sociales facebook v
twitter. Ademds se cuenta con el canal virtual de|
PQR

r—_;
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Rendicién de cuentas

Rendir cuentas sobre |a gestion 2014

El 19 de marzo de 2015 se efectué la audiencia
de rendicién de cuentas del informe de gestién

l2014, la cual se realizé en el auditoric Rosita

Hoyos de Mejia ubicado en el edificio de |a
Aicaldia de Villavicencio. Con la Parlicipacion de
144 persongs.

Profesional Especializado Oficina
de Participacidn Civdadana
Contralores Auxiliares
Oficina de Planeacion
Oficina de Control Intemo

Publicar material utilizade en la audiencia v
la respectiva acta en la pagina web

€l acta de la audiencia de rendicion de cuentas
se encuenta publicada en el fink
http:-/Awww.contraloriameta.gov.co/fsitefindex.php?
id=146 y la presentacién en el link
https:/iprezi.com/r?yvionekimi/contraloria-
depariamental-del-meta/

Profesional Especiaiizado Oficina
de Participacibn Ciudadana
Asesora de Planeacién

proyecto Seguimientos Comunitarios.

A 31 de diciembre se realizarén 14 seguimienios
comunitarios sobre los siguientes temas:

Cubarral contrato 041 de 2011

|Acacias contrato 454 de 2014

San Juan de Arama contrato 454 de 2014
Agencia Infraestructura del Meta contrato 057 de
2014 -Puerto Rico y Puerto Concordia
Gobernacién contrato 1101 de 2015 - San Martin
Puerto Gaitan contrato 218 de 2015 - Colegio
Camilo Torres

Profesional Especializadn Oficina

Puerto Gaitan contrato 218 de 2015 - Colegio
Continuar apoyando a la comminaa_au_lzl*wmmsﬁalau
vigilancia de lps recursos publicos con el|Puerto Gaitan contrato 218 de 2015 - Vereda

Planas

(obernacion del Meta contrato 1233 de 2015 -
Puerte Gaitan Hogar Juvenil Camilo Torres
Gobemacion del Meta contrato 1233 de 2015 -
Puerto Gaitan |.E La primavera

Gobernacion contrato 1101 de 2015 - Puerto
Gaitan-Sede Camilo Terres

Gobernacian contrata 1101 de 2015 - Puerto
Gaitan- Sede tuis Antonic Perez

Gobernacidn contrato 1101 de 2015 - Puerto
Gaitan- Sede Luis Carlos Galan

San Carlos de Guaroa contrato 071 alimentos
adulto mayor

de Participacidn Ciudadana
Contralora Auxiliar de Auditoria y
Control Fiscal Participativo
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Realizar audiencia publica y foros

El € de febrero de 2015 se realizd audiencia en el
municipio de Puerto Lieras sobre la problematica
que presenta la ejecucion del contrato 432 de
2012 suscrito por EDESA.

El 17 de febrero de 2015 se efectud encuentro
ciudadano, debido a que e! puente colgante del
municipio de Cubarral no estaba en
funcionamiento

Contralora Departamental
Profesional Especializado Oficina
de Panicipacién Ciudadana
Contralora Auxiliar de Auditoria y
Control Fiscai Participativo

Mantener la informacién actualizada con
relacion a los servicios que proporciona a la
ciudadania.

|id=464

En la pagina web insttucional en el link de
transparencia y acceso a la informacion, se
encuentra publicado el portafolio de servicios,
para consulta de la ciudadania;

hitp://www contraloriameta.gov.co/sitefindex.php?

Contralora Auxiliar de Auditoria y
Control Fiscal Participativo
Asesora de Planeacion

acceso al edificio de |Ia
Meta de|

Mantener el
Contraioria Departamental del
ciudadanos con discapacidad

Por no tener el edificio la adecuacién necesaria
para el desplazamiento de los ciudadanos conl
discapacidad, la Alta Direccion de la entidad
implementd como estrategia la obligacion de
desplazamiento al primer piso del funcionario qu
se tequiera, para la atencién al ciudadano con)
discapacidad.

Asesora de Planeacion
CAACFP
Profesional Especializadad Oficina
de Participacidn Ciudadana

Medir el nivel de aceptacién del ciudadano

Se disedd encuesta para evaluar la satisfaccion

Profesional Especializado - Oficina
de Cantrol Fiscal Participativo

de |

sobre-tramiles-y-servicios

Mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano

Profesional Universitario Sistemas

Continuar informes definitivos de auditoria y|
estado de las denuncias en la pagina web

En 2015, se publicaron 47 informes de auditoria,
3 informes sobre el estado de las denuncias y 4
informes de participacion ciudadana,

Asesora de Planeacidn
CAACFP
Profesional Especializadad Oficina
de Panticipacidon Ciudadana
Profesional Universitario - Sistemas,

Continuar con la convocatoria a audiencias
plblicas en los procesas verbales de
respansabilidad fiscal a través de la pagina
web

El cronograma de audiencias verbales de
responsabilidad fiscal de agosto, septiembrs y
octubre de 2015 se encuentra publicado en la
pagina web de la entidad. link|

http://iwww.contraioriameta.qgov.co/sitefindex.php?
id=477

Contralorfa Auxiliar de
Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccidn Coactiva
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Gestionar capacitacion o sensibilizacién
para desarrollar competencias y habilidades
para el servicio al ciudadane en los
servidores publicos.

El 7 de diciembre de 2015, se realizd la
capacitacidn a los funcionarios sobre atencitn al
ciudadano.

Secretario General y Profesional de
Talento Humano

Ademés de publicarse el portafolio de servicios|
en la pagina web, idad, a parlir del 25 de
rietera del primer pi

Contralora Auxiliar de Auditoria y
Control Fiscal Parlicipativo
Asesora de Planeacién

ontrol Intemo




