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INTRODUCCION

La Contraloria Departamental del Meta, en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de
2011 y de acuerdo con la metodologia contenida en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” Version 2 disefiada por la
Secretaria de Transparencia en armonia con el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y el Departamento Nacional de Planeacion elaboro el presente plan en el marco de la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano que incluye cinco
componentes auténomos e independientes y un sexto componente “iniciativas adicionales”:

1) Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion: En este componente
se actualizard la politica de administracion del riesgo. EI Mapa de Riesgos de Corrupcion se
reformulard de acuerdo a la Guia para la Gestidén del Riesgo de Corrupcion de la Secretaria
de la Presidencia de la Republica.

2) Racionalizacion de Tramites: La politica de racionalizacion de tramites del Gobierno
Nacional es liderada por la Funcion Publica, busca facilitar al ciudadano a los tramites y
servicios que brinda la administracion publica. En el momento el DAPF se encuentra
analizando el tema sobre la obligacién de las contralorias territoriales de registrar tramites
ante el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT). En este componente la Contraloria
Departamental del Meta tendrd en cuenta como procedimiento administrativo de cara al
ciudadano realizar consulta de la denuncia en el mismo link de registro de la misma en la
pagina web de la entidad.

3) Rendicion de Cuentas: de acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015 la rendicién

de cuentas se entiende como “el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados
de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control...”

Los lineamientos y contenidos de metodologia se encuentran formulados en el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas elaborado en desarrollo del documento Conpes 3654 de 2010 que
incluye la politica de rendicion de cuentas a la ciudadania, por tanto se actualizara el
Instructivo de Rendicién de Cuentas y se disefiara un Plan de Comunicaciones.

4) Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: Este componente es liderado por el
Programa Nacional del Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion,
como ente rector de la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la
calidad y accesibilidad a los tramites y servicios de la administracién publica y satisfacer las
necesidades de la ciudadania.
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En este componente, la entidad establecerd politicas de atencion al ciudadano y de
tratamiento de datos personales, adecuara infraestructura fisica y tecnoldgica para atencion
al ciudadano, se ajustara el procedimiento de Peticiones, quejas, sugerencias y reclamos.

5) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: El componente se enmarca
en las acciones para la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a Informacion
Publica Nacional 1712 de 2014 lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013
“Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica”.

En este componente, la entidad adecuara la pagina web con la informacién de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Transparencia.
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1. MARCO LEGAL

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Contraloria Departamental del Meta
se elaboro de acuerdo a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 y Decreto 2641 de 2012.

El articulo 73 de la Ley 1474 del 12 de Julio de 2011 establece que cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Igualmente establece que dicha estrategia
contempla, entre otras, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar los riesgos, las estrategias antitrdmites y los mecanismos
para mejorar la atencioén al ciudadano.

El articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 establece que en toda entidad publica debe existir por
lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision
de la entidad.

La oficina de control interno debe vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el
particular.

En la pagina web principal de toda entidad publica debe existir un link de quejas, sugerencias
y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deben contar con un espacio en su pagina web principal para
gue los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcioén realizados por
funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que
permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio publico.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion sefala los estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar
cumplimiento a la presente norma.

En aquellas entidades donde se tenga implementado un proceso de gestion de denuncias,
guejas y reclamos, se podra validar sus caracteristicas contra los estandares exigidos por el
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion.

El articulo 2.1.4.1. del Decreto 124 de enero de 2016 sefiala como metodologia para disefar
y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano
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de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la contenida en el documento "Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 2".

El articulo 2.1.4.3 sefala como estandares que las entidades publicas deben seguir para dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, los contenidos en el
documento de "Estrategias para la Construccion de! Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano Version 2".

Los articulos 2.1.4.5. y 2.1.4.6. establecen que la maxima autoridad de la entidad u
organismo velara de forma directa porque se implementen debidamente las disposiciones
contenidas en los documentos de "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano - Version 2"y "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion': La
consolidacion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano y del Mapa de Riesgos de
Corrupcién estara a cargo de la Oficina de Planeacion de las entidades o quien haga sus
veces, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracion del
mismo.

El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas
de los mencionados documentos; estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo
cual se publicara en !a pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de
acuerdo con los parametros establecidos. Por su parte, el monitoreo estara a cargo del Jefe
de Planeacion o quien haga sus veces y del responsable de cada uno de los componentes
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2016, conforme lo establece el
articulo 73 de la Ley 1474 del 12 de Julio de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Actualizar la politica de Administracién del Riesgos y el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

¢ Reducir el tiempo de consulta sobre el estado individual de la denuncia en el mismo link
del registro de la denuncia en la pagina web de la entidad

e Continuar con los mecanismos de rendicién de cuentas establecidos por la entidad

e Continuar con las acciones para mantener informada a la comunidad de los servicios de
la Contraloria Departamental del Meta.

e Adecuar la pagina web con la informacién de acuerdo a la Ley 1712 de 2014
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3. CONTENIDO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica en armonia con el Departamento Administrativo de la Funcion
Pulblica y el Departamento Administrativo de Planeacion Nacional elaboraron el documento
""Estrategias para la Construccion de! Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Version 2". Este modelo debe ser diligenciado anualmente por cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal. EI Plan lo integran las politicas descritas en el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1712 de 2014), con el propésito de prevenir la
corrupcion.

A continuacién de detalla el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano en cinco (5)
componentes.

3.1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y prevenciéon de los
riesgos de corrupcion de la entidad, con lo cual se permite establecer mecanismos
orientados a prevenir o evitar los riesgos de corrupcion.

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Meta o Fecha
Subcomponente/Procesos Actividades Producto Responsable Programada
Asesor de
Planeacion,
Actualizacion politica Gestion de Calidad
1.1. |de administracion del | 1 documento y Comunicaciones | Mayo 2016
oy . L, riesgos
Politica deRAigggglsstramon de Asesor de Control
Interno
Socializacion de Asesor de
politica de L, Planeacion,
1.2 administracion del 1 publicacion Gestion de Calidad Mayo 2016
riesgos y Comunicaciones
Lideres de proceso
Construccién del Mapa de Actuahzamc')_n del
. e 2.1. | mapa de riesgos de |1 documento Asesor de Marzo 2016
Riesgos de Corrupcion > o
corrupcion Planeacion,
Gestion de Calidad
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y Comunicaciones
Publicacion del mapa Asesor de
. . de riesgos de N Planeacion,
Consulta y Divulgacion 3.1. corrupcion 9 en  la 2 publicaciones Gestion de Calidad Marzo 2016
intranet y pagina Web y Comunicaciones
Reporte cuatrimestral
Monitoreo y Revision 4.1. de.I .monltoreo a la 3 informes Lideres de proceso Abril - ~diciembre
Oficina de Control de 2016
Interno
Seguimiento
cuatrimestral por - Asesor de Control | Abril diciembre
51 parte de la oficina de 3 seguimientos Interno de 2016
Seguimiento contrpl iqterno
Publicacion
5.2 cuatrimestral del 3 publicaciones Asesora de Control | Abril - diciembre
" | seguimiento al mapa Interno de 2016
de riesgos

3.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierno Nacional es liderada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica; busca facilitar el acceso a los servicios
que brinda la administracion publica.

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

NOMBRE - FECHA DE
DEL TIPO DE ESAPCE%II'?Z'I\::A i DESCRIPCION DE LA BENEEICIO DEPENDIENC REALIZACION
N TRAMITE, RACIONALI- DE ACCION MEJORA A REALIZAR CIUDADAN 1A
° | PROCESO O ZACION RACIONALIZ ACTUAL | AL TRAMTE, PROCESO o Y/O RESPONSAB
PROCEDIMIE ; O PROCEDIMEINTO LE INICIO FIN
ACION ENTIDAD
NTO
Consulta  del
estado
individual de la . Contralor
- denuncia en el Consolldad Facilita el seguimiento de ; Auxiliar de | Septiemb | Diciembr
Procedimiento . ; : o trimestral ; Reduccion o
1 de denuncias Tecnoldgico | mismo link del de las la denuncia por parte del de tiempo Auditoria y|re de|e de
registro de la denuncias ciudadano Control Fiscal | 2016 2016
denuncia en la Participativo
pagina  Web
de la entidad
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3.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Segun el documento Conpes 3654 de 2010, la Rendicion de Cuentas es una expresion de
control social, que comprende acciones de peticidn de informacion y de explicaciones, asi
como la evaluacién de la gestién, y que busca la transparencia de la gestion de la

administracion publica.

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Producto Responsable Programada
Profesional
11 Actualizar el Instructivo de 1 Documento Especializado de Septiembre de
"~ | Rendicién de Cuenta Participacion 2016
Ciudadana
Informacién de Calidad Disefiar v aprobar el Plan de Asesor de Planeacion,
y en Lenguaje 1.2. 'y ap 1 Documento | Gestion de Calidady | Abril de 2016
. Comunicaciones =
Comprensible Comunicaciones
Publicar material utilizado en Espég;cae“szlzgilde
1.3. | la audiencia y la respectiva | 2 Documentos pecializadc Abril de 2016
acta en la pagina Web Pa_rt|C|paC|on
Ciudadana
. Contralor Auxiliar de
Mesas de trabajo, foros o L
. : . Auditoria 'y De marzo a
2.1. | audiencias con la ciudadania | 3 Documentos S e
; . Participacion diciembre de 2016
durante la vigencia . .
Ciudadania
Dialogo de Doble Via Continuar apoyapo_lo a la Contralor Auxiliar de
. P comunidad en la vigilancia de L
con la Ciudadania y . Auditoria 'y De marzo a
R 2.2. | los recursos publicos con el | 10 Informes A =
sus Organizaciones - Participacion diciembre de 2016
proyecto Seguimientos . ;
o Ciudadania
Comunitarios.
Audiencia Pdblica de Contralor
2.3. | Rendicién de Cuentas | 1 Audiencia Marzo de 2016
- Departamental
(Informe de gestién anual)
Incentivar a la cumunidad por
Incentivos para la participacion en el control
Motlvaf I;a' Cultura} Qg la 31 social ya !os funcionarios en 1 evento Contralor Marzo de 2016
Rendicion y Peticion la rendicion de cuentas, a Departamental
de Cuentas través del reconocimiento
publico
Practicar la encuesta de Profesional
a1 evalua_(:|on de satlsfa_lcuo_n 1, _ Ficha Espec_la_llzaq? de Abril de 2016
del cliente en la audiencia | Técnica Participacion
publica. Ciudadana
Contralor Auxiliar de
Evaluacioén y Auditoria 'y
Retroalimentacion a la Participacion
Gestion Institucional Informe de evaluacion de la Ciudadania -
. L . Diciembre de
4.2. | estrategia de rendicion de |1 informe
g = . 2016
cuentas al finalizar el afio Profesional

Especializado de
Participacion
Ciudadana

10
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3.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccién de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de
sus derechos.

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente Actividades Plrv(lje;ﬁ&o Responsable Fecha Programada
Contralor Auxiliar de
Auditoria y Control
Estructura Fiscal Participativo
Administrativa y Establecer politica de .
Direccionamiento L1 atencion al ciudadano 1 Documento Profesional Septiembre de 2016
Estratégico Especializado Oficina
Participacion
Ciudadana
Adecuar un espacio fisico
2.1, |Para atencion al 1 Actividad Contralor Noviembre de 2016
ciudadano en el primer Departamental
piso
Gestionar ante el Contralor
Ministerio de las TIC el Departamental
2.0, |@POYO para  mejorar el 1 Actividad . Septiembre de 2016
acceso a la pagina web Profesional
de acuerdo con la NTC Universitario Oficina
5854 (Clasificacion A) de Sistemas
Fortalecimiento de los Secretario General
Canales de Atencién Adecuacion de la
2.3. | - 1 Adecuacion Profesional Mayo de 2016
infraestructura telefonica . L -
Universitario Oficina
de Sistemas
Contralor Auxiliar de
Auditoria y Control
Regular la atencién al . Fiscal Participativo .
2.4.| . - 1 Adecuacion Junio de 2016
ciudadano por red social .
Profesional
Universitario Oficina
de Sistemas
Asesor de
Planeacion, Gestion
Socializacién de los de Calidad y
Talento Humano 3.1. cana]es de atencion al 1 Socializacién Comunicaciones Octubre de 2016
ciudadano a los
funcionarios de la entidad Profesional
Universitario Oficina
de Sistemas

11
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Continuacion Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha Programada
Producto

Asesor del Despacho

Ajustar el Procedimiento Asesor de
4.1. para PORS 1 Documento Planeacion. Gestion Octubre de 2016
de Calidad y

Comunicaciones

Elaborar y publicar la

. Contralor
4.2 |carta de trato digno al|1 Documento Departamental Mayo de 2016
ciudadano
Publicacion de las

Enero a diciembre
de 2016

Normativo y

Procedimental 4.2. | solicitudes y tiempos de | 12 publicaciones | Asesor del Despacho

respuesta de las PQRS

Publicar estado de las Contralor Auxiliar de -
4.3. | denuncias en la pagina |4 Publicaciones Auditoria y Control Enero a_ diciembre
) T e 2016
Web Fiscal Participativo
Contralor
Politica de tratamiento de Departamental
4.4. cliggolsde pz)grls;nales Ley [ 1 Documento . Pro.fes_ionall | Septiembre de 2016
Universitario Oficina
de Sistemas
Profesional
Relacionamiento con el 51 Medir la percepcion de los | 4 Fichas Especializado de Enero a diciembre
Ciudadano "~ | ciudadanos Técnicas Participacion de 2016
Ciudadana

3.5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente esta a cargo de la Secretaria de Transparencia como entidad lider del
disefio, promocion e implementacion de la Politica de Acceso a la Informacién Publica, en
coordinacion con el Ministerio de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, Funcion
Publica, el DNP, el Archivo General de la Nacion y el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE). Este componente se enmarca en las acciones para la
implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a Informaciéon Publica Nacional 1712
de 2014 y calidad de la informacién publica.

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las
entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica tanto en la gestion
administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

12
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Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Fecha
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Programada
L L Asesor de Planeacion, Gestion
Adecuacion de la pagina . T
. . . s de Calidad y Comunicaciones -
Lineamientos de web con la informacion de oy Diciembre
. . 1.1. 1 Adecuacién
Transparencia Activa acuerdo a la Ley 1712 de . . L de 2016
Profesional Universitario
2014 e )
Oficina de Sistemas
Asesor del Despacho
Ajustar el Procedimiento Octubre de
2.1 para PQRS 1 Documento Asesor de Planeacién, Gestién | 2016
Lineamientos de de Calidad y Comunicaciones
Transparencia Pasiva Elaborar acto administrativo ]
- Secretaria General -
5o |Para fuar_' los costos _c,ie 1 o _ Acto Diciembre
reprgduccmn de informacién | Administrativo Asesor del Despacho de 2016
publica
31 Actualizar el inventario de |1 Inventario Responsables de proceso Mayo de
» "~ | activos de informacion actualizado P P 2016
Elaboracion de los - :
Actualizar el Indice Ila .
[METUMEAES 5/ 3.2. |informacion clasificada L Indice Responsables de proceso Mayo de
Gestion de la - Y1 actualizado P P 2016
- reservada
Informacion -
33 Actualizar el esquema de|1l Esquema Responsables de proceso Mayo de
" | publicacion de informacién actualizado P P 2016
Adecuar un espacio fisico
T . para atencién al ciudadano .
T le_efgnmal e 4.1. |en condiciones de [ 1 Actividad Contralor Departamental Noviembre
Accesibilidad . ; . de 2016
discapacidaden el primer
piso
Monitoreo del Acceso Publicacion de las Enero a
a la Informacion 5.1. | solicitudes y tiempos de |12 publicaciones Asesor del Despacho diciembre de
Publica respuesta de las PQRS 2016

13
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4. ANEXOS

4.1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

14
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

CODIGO: 600.02.460
VERSION 3.0

2016

Perdida de
Los duefios de | No imagen
proceso no | comunicar institucional Apli
: plicar el Zona .
3:1 entregan oportunamen Perd_ld_e_l de Zona de | formato de de Actualizar el Esquema de Duefio EsqL_Jem_a\ de
Z oportunamente la | te a la | credibilidad - S . esquema de L publicacion
o informacion ciudadania Pérdida de 10 | riesgo seguimiento a | 2 10 | riesgo ublicacion or SHTEATEG || puileseln ¢ o5 actualizado
O . . - ; Alta publicaciones Moder | P p procesos. proceso 5 y
Fallas en los | informacién confianza procesos. publicado.
2 . ) S 600.02.401 ada
= medios de | de caracter | Incumplimiento
E comunicacion publico. Ley de
z transparencia.
o Establecer un
E formato en el
E No se realiza | EStblecer el | Perdida de greocestl)istz mog(e)
% verificacion _entre ggpategico :nmsetligtlsgonal Zona de ggna chizgues @ Gl \':g:i?cfggibn g: Duefio Formato
O la normatividad y | _: . : riesgo No existe ’ que se pueda .
O
8 el plan le':lta(;ﬁ[gphr o srzrddilbdi‘laildad @ 10 Modera | control. ! 10 Rlllecfc?;r Ueliifee gl S0109/2016 g:r]p"?sl?:ttgto gfoceso S[Jebellic(j:gdo Y
x estrategico anticorrupcio | Pérdida de da ada Bl s anticorrupcion.
a aprobado.. n confianza cumple con los
’ lineamientos  del
estatuto
anticorrupcion.
10/05/2016
. Implementar ;
Registrar . - 10/09/2016
cumplimiento - de ilirf]grlﬂes Icc;(se iﬁg:jrlim:sqtrgl ala|Y
acciones en la o . P 10/01/2017 | Formato  de Formato  de
gestion de los Perdida de auditaria al eje(.:ucuin o 1S (Riesgos mapa de Ll mapa de
9 riesgos de los Sobrepasar imagen despacho. s 6 6 de riesgos  con it riesgos  con
5 9 las imagen Adicionalment mapas de riesgo . 90S. proceso 90s.
procesos cuando - institucional ‘e corrupcion) | seguimiento. seguimiento.
E estos no se han atribuciones Perdida de e por cada Zona de corrupcion 'y
z ejecutado otorgadas al credibilidad Zona de | proceso de anualmente el de | *
5 cargo  para | 5o o de 5 riesgo auditado: Lista | 1 5 riesgo procesos. 31/03/2017
& obtener confianza baja de chequeo, baja
= beneficios 0 ||\ olimiento papeles de . Lista de Lista oe
o Realizar favorecer a Ley P de trabajo, chequeo chequeo
o L : , B
ggggzlr'as intergg un tercero transparencia. 'nrf;m; ar Aplicar los | Cuando se | papeles de Duefio papeles de
favoreciendo  en anorm e ’ controles del | realice trabajo, ae trabajo,
los informes de definitivo procedimiento de | cada informe —— informe
- . ’ Auditoria. auditoria preliminar, p preliminar,
auditaria a algin inf inf
funcionario infome informe
" definitivo. definitivo.




VIGILANCIA FISCAL

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL META

Falta de | Trafico de
. h . Hallazgos de Formato De acuerdo | Formato  de Formato de
:chﬂgéimzeeqalz gluenmas el entes de control. ﬁggaode 600,02,196 ggna e ol |2 la | control y Duefio control y
aJu ditorias resultado  de Sanciones 1 10 Moc?era Control y 10 fiesao ([ - frecuencia | seguimiento de seguimiento
. las disciplinarias y da Seguimiento ba'ag © | de de auditorias. proceso | de auditorias.
. penales. de Auditorias ! auditorias. | 600,02,196 600,02,196
auditorias.
No se justifican Formato Ul G ) Gl
las entideides ue Hallazgos de 600.02.160 o welloeiiy oo L e fas o
no seran su'eqtos Desvio en la entes gde control Zona de “Ma.triz. Zona | riesgos, las valoracién de Duefio valoraciéon de
de controll a programacio Sanciones ’ 1 10 riesgo Clasificacion 10 de justificaciones de riesgos de riesgos
esar  de  sul" de disciplinarias Modera suietos de riesgo | no realizar actualizada e actualizada
\F:aloracién de auditorias enaﬁ)es y da can trol or baja auditaria a los con las p con las
- P : P sujetos de alta justificaciones. justificaciones.
riesgo.. Categorias )
plus y media plus.
No
cumplimiento Formato
i Hallazgos de Formato  de Formato de
No realizar | de - las entes de control. Zona de 600.02.188. Zona Dz eelielo seguimiento a Duefio seguimiento a
seguimiento a las | decisiones . riesgo Seguimiento de Mantener el |a la P S
. Sanciones 1 10 - 10 | . . A las decisiones de las decisiones
decisiones del | de las disciplinarias Modera | decisiones de riesgo | control existente. | frecuencia i s —r m————
comité. denuncias en p y da Comité de baja del comité P
g penales. . 600,02,188 600,02,188
beneficio de Denuncias
un tercero
1. Viabilizar la
No realizar necesidad de
seguimiento crear un cargo
como comité a para coordinar y
las actividades de E;if;'g:r de | Hallazgos de hacer seguimiento
control fisico. - Zona de Zona | a las actividades | 1. 1. o e
control fisico | entes de control. | |, |riesgo | No se cuenta 1o |de [ de control fisico. | 30/1212016 | Viabilizacion Dueflo | 1. Viablizacion
No se cuenta con ’ AT Modera | con control riesgo 2. 2. Actas de e
) sujetos  de | disciplinarias y ) . o proceso | comité.
un profesional control o | penales da baja 2. Incluir en el | 31/05/2016 | comité.
con competencia p ’ comité de
! terceros T
que valide los vigilancia fiscal la
conceptos presentacion  de
técnicos.. resultados de
control fisico.
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL META

Circular sobre
§ aplicacién de la
5 Ley 1474 de
I 2011.  Revision
8 Utilizar  la de las decisiones:
= influencia en Auto de Apertura,
O decisiones Auto de Mantener la
8 z:gﬁimiento de con el fin de | Sanciones Zona de vinculacién, Auto Zona | aplicacion del tDél:rr;:toeslos Duefio
a durante todas las interrumpir o | Disciplinarias. 1 10 iesgo de Unidad 10 c!e formato "Lista de del Fgrmatqs e F_o_rmatqs
2} etapas del entorpecer el | Hallazgos entes baja Procesal, Auto de riesgo chequeo procedimie diligenciados. proceso diligenciados.
% proceso procedimient | de control. Pruebas, Decreto baja 600.02.28 y i ’
= ’ 0 a cambio de Medidas 600.02.510".
Z de beneficios Cautelares, Auto
< personales. de Imputacién o
8 Archivo, Fallo
[ Con ¢} Sin
9( Responsabilidad
a Fiscal.
Q—_D‘ Desconocimiento Circulares
s de Ley 610 de Violacion de | Sanciones internas sobre Zona Reeller elletley
2 2000 por parte de reserva Disciplinarias Zona de expedicion de de dirigida a todos 30/04/2016 Circular y Duefio Circular y
8 los abogados sumarial de | Hallazgos éntes 1 10 riesgo conias v directriz 10 i los abogados de constancia de de constancia de
%) comisionados y 9 baja pias y direc €580 | ja dependencia y | ° entrega. proceso. | entrega.
i . los procesos | de control. de atencién al baja P 7
¥ secretaria usuario secretaria comudn.
comun..

Teniendo en

cuenta que se
0 generara un
o Decisiones Aplicacion de la cambio en el lider
x f normatividad y el de proceso, se
[e) ajustadas a - Zona A -
= No adecuado uso intereses Hallazgos Zona de | procedimiento de realizara Ry . Duefio Registro i
‘Z’: de los controles ticulares a disciplinarios ARE 10 | riesgo 600.01.36 10 fiesao induccién al | 31/03/2016 i dgccién de - dgccic’m
o existentes. E:;bio de penales. baja Procedimiento ba’e? responsable : proceso. :
e dédivas administrativo J asignado en la
< sancionatorio. adecuada
0 aplicacion de los

controles del

proceso.
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL META

No se aplican | Realizar
controles para el | certificacione | Hallazgos de Zona
. Zona de _
acceso a|s laborales | entes de control, 1 10 riesgo Revision de la 10 de
determinados con Sanciones ba'ag hoja de vida. riesgo
registros de la | informacién Disciplinarias. ! baja
(ZD hoja de vida.. alterada.
S | los requistos que | Posesionar
2 > Teq 4 funcionarios
T exige el manual Hallazgos de 600.02.248 Zona
. en los i Zona de | .
9 de funciones, la diferentes entes de control; 1 10 | riesgo Listado de 10 de
z Ley con las hojas cargos  sin Sanciones ba‘ag requisitos para riesgo
4 de vida y sus cungplimiento Disciplinarias. ! posesion. baja
'<E respectivos de requisitos
w soportes.. i
e Liquidacion
z
o de
= prestaciones Software
fﬁ Falta dg controles sociales y Hallazgos de.‘ Zona de | SYSMAN. Zoha
o preventivos a la salarios  no entes de control; riesoo Firma de la de
liquidacion POr | ontemplado Sanciones 2 10 Modgera liquidaciéon por 10 riesgo
parte del lp Disciplinarias y d q % | b 9
contador. s enfa Ley fiscales a parte e aja
. favoreciendo ) contador.
a un
particular.

Duefio Formato hoja
de de control de
proceso | hojas de vida.
600.02.248
dD:eﬁo Listado de
— requisitos para
p posesion.
Firma de la
(?:eﬁo liquidacion por
parte del
Proceso | contador.
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GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL META

Aceptacion Formatos
de 600,02,483
propuestas Memorando
No evaluar las ill:]m Iimient!ta)I Hallazgos de CI;eesi nacion Zona De acuerdo
propuestas de de P las entes de control, Zona de COm?té de T alla s Actas de Duefio Actas de
acuerdo a los especificacio Sanciones 1 10 | riesgo Evaluador 10 liesqo [P ——. e evaluacion de de evaluacion de
requisitos de la neg Disciplinarias y baja 600.02.296 y ba‘ag 5 propuesta. proceso | propuesta.
convocatoria.. ) fiscales. R J :
requeridas Evaluacién
en beneficio Contratacion
de un Minima
particular Cuantia
Recibir Actualizar el
dadivas para manual de
e amacenista s | PO 0% | atazgos ce e
el supervisor del . .| entes de control, Zona de | No existen B . Manual de Duefio Manual de
almacén sin . - de El almacenista no na o
contrato de cumplimiento Sanciones 1 10 riesgo controles 10 riesgo (Mo 30/06/2016 | contrataci6n de contratacion
suministro de P Disciplinarias y baja preventivos. 9 . actualizado. proceso | actualizado.
. de las | o baja actividades de
bienes.. I fiscales. Y
especificacio supervisién sobre
nes contratos de
contratadas. bienes.
- Implementar  un
No se han g:r;lmllfrzent?)l lista de chequeo
establecido piim Verificacion donde se permita Formato  de
) del objeto y i e ——— Formato  de
controles internos Lo Hallazgos de por parte del verificar y verificacion Y
. obligaciones ] Zona ~ verificacion del
que permitan contractuales entes de control, Zona de | secretario de comparar las del Duefio e v
comparar las or parte del Sanciones 1 10 | riesgo administrativo 10 riesqo obligaciones del | 30/06/2016 | cumplimiento de de p
obligaciones del 2u er:visor Disciplinarias y baja sobre los ba'a? contratista de Proceso | o ciones
contratista 'y el | _; P fiscales. pagos y las ! establecidas en el obligaciones 9
. sin  haberlo S contractuales.
informe del ciecutado el actividades. contrato con las contractuales.
supervisor.. contratista. ag:uwdades
ejecutadas.

19



CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL META

Inadecuada Realizar Formalizar el Lista de Lista de
revision de los | pagos Revision formato de lista chequeo chequeo
soportes superiores al previa por Zona |de chequeo de formalizada Duefio formalizada
GEST presentados para | valor Zona de | contabilidad de pago a | 31/05/2016 | ante el de ante el
ION el trdmite de | contratado a riesgo antes de riesgo | contratistas ante sistema de proceso | sistema de
DE bienes y | los Sanciones Modera | generar a Moder [ el sistema de gestion de gestion de
RECU servicios.. contratistas. | Disciplinarias 1 20 |[da tesoreria. 20 | ada gestién de calidad calidad. calidad.
RSO Traslado de
FINA fondos a . Documento de Documento de
NCIE cuenta Continuar con las N o N
e conciliacion; Duefio conciliacion;
personal del Zona | conciliaciones Mensualme
RO . p . . Anexo de de Anexo de
No realizar las | funcionario Zona de de bancarias nte.
S . - I ’ extracto proceso | extracto
conciliaciones responsable | Sanciones riesgo Conciliaciones riesgo | mensuales 5 h
- : Co - bancario. bancario.
bancarias del manejo o | Disciplinarias y Modera | bancarias Moder
mensuales. auntercero | fiscales. 1 20 |[da mensuales. 20 | ada
Incluir en el
procedimiento de
8 back up la Duefio
g aplicacion  back | 29/04/2016 Procegjlmlento de Procedlmlento
= up a las carpetas actualizado proceso actualizado
s ' ) >
Z No aplicar Sistemas  de compartidas.
o controles de | f "
€ seguridad informacion I Back up de la
Z - ’ susceptibles | Utilizacion h - Incluir en el
Sistemas de . f informacion, .
8 informacion  que de indebida de la Zona de | actualizacion Zona | procedimiento
o - manipulacién | informacion. : ; de sistemas de &
x no se actualizan. o 4 20 riesgo continua de 20 riesgo | recursos Fraeslints Duefio Procedimiento
o) No se han . . extrema | los sistemas X X : :
Q| establecido adulteracion | Favorecimiento a de Alta | informaticos  los | 22042016 | actualizado gfoceso actualizado
o criterios de e:\o it;engfl((:jlg terceros informacion. BMETeS Ide
"8 permisos a los En tpe rcero permisos —a los
z usuarios.. . usHarosy -
O Crear una planilla
i para registrar el Planilla Duefio
g control de | 29/04/2016 oo de Planilla creada
actualizacion del proceso

servidor.
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL META

Reunién de Reuni6én  de Reunién de
cierre cierre cierre
socializando socializando socializando
hallazgos, hallazgos, hallazgos,
consolidar los consolidar los consolidar los
documentos: documentos: documentos:
Plan de Plan de Plan de
< Sobrepasar - o Boeefl o
S Realizar las Desconocimiento auditaria que auditaria que auditoria que
Z - A r | I i
g auditarias atribuciones tsigge?npeﬁo ¢ Icousb aproégggz Zona r’;ll?evos co?:t):lglzrs] e Gt E;Jsbraproégggz ﬁ)usbra proctgcsjgz
Z i d I Zona de al Duefio
5 internas otorgadas al | ; L o) 4 | lcan u
O favoreciendo en | cargo para stitucional. 1 5 riesgo del  alcance, 5 de JE QNS 69 EXlNG programa c:lel ezt de (.‘E| dlieetists,
) Sanciones - lista de riesgo | el riesgo con los lista de lista de
< los informes de | obtener AR baja O ; de P proceso .
o - 8 - disciplinarias. verificacion, baja controles A verificacion, verificacion,
[e) auditaria a algun | beneficios o . R auditaria. ; )
= funcionario favorecer  a Hallazgos de |nfqrmg de implementados. |nf01_'me de |nfo_rme de
“EJ ” un tercero entes de control. auditarias. auditarias. auditorias.
Evaluar la Evaluar la Evaluar la
competencia competencia competencia
del auditor y del auditor y del auditor y
contratar contratar contratar
externamente externamente externamente
las auditorias las auditorias las auditorias
internas internas internas.
Pérdida de
los De acuerdo
No uso del Hallazgos de Formato Zona .
control de documentos entes gde control: Zona de 600.02 311 de Continuar la|a las | Formato Duefio Formato
| . del  Archivo ; 11 10 | riesgo PN 10 | - aplicacion del | solicitudes | 600.02.311 de 600.02.311
< préstamo de Sanciones : Préstamo de riesgo . o ) e 5
= Central en | .~ > baja ) control existente | de diligenciado. proceso | diligenciado.
= documentos. . Disciplinarias. documentos baja
5 beneficio de préstamo
S un tercero
8 Realizar
o certificacione Certificacione T
) Certificaciones
2 No se verifica los | S de Someter a | De acuerdo | s revisadas - S—
o) informacion Hallazgos de Zona | revision de | la solicitud | por un . S P
= soportes de la i Zona de . ' . . . Duefio un funcionario
5 historia_laboral laboral para | entes de control; 1 10 | riesgo No existen 10 de funcionario, la | de funcionario a o B
L los 200S dZ bonos Sanciones ba‘a? controles. riesgo | certificacion elaboracién | delegado —— difergnte el
© se urigag social pensionales | Disciplinarias. / baja laboral de | del diferente al p sieerd ¥
9 " | con pensiones. certificado. | responsable pons
X - . de archivo.
informacién de archivo.
alterada.
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CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL META

No adecuado uso
de los controles
existentes .

Decisiones
ajustadas a
intereses
particulares.

Hallazgos de
entes de control;
Sanciones
Disciplinarias.

Zona de
1 5 riesgo
baja

Aplicacion
controles
existentes,
Formato
600.02.325
Cronograma
del  Proceso
Disciplinario 'y
revisar el
Formato
600.02.353
Listado de
Verificacion
Proceso
Disciplinario

Zona
de
riesgo
baja

Duefio
de
proceso

Lista
chequeo
cronograma
del proceso.

de
y
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