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. PRESENTACION

Mediante circular externa 100-22-2016 del 22 de diciembre de 2016, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica sefialé los lineamientos para el diligenciamiento de la
encuesta MECI y el FURAG preparatorio para las entidades territoriales, a través del
aplicativo http://www.funcionpublica.gov.co/modelo-integrado. Respecto al informe sobre
el estado del Sistema de Control Interno dispuso que se relacionara en términos de
fortalezas y debilidades, el cual debe enviarse a través de dicha plataforma, a mas tardar
el 28 de febrero de 2017.

A continuacién se presenta el informe sobre el estado del sistema de control interno de la
entidad, de acuerdo con la estructura del MECI, regulada en el Decreto 943 de 2014
(Médulos y Componentes).

Il. FORTALEZAS

1. Modulo de Control, planeacién y gestion
11. Componente Talento humano

El sistema de valores y principios éticos adoptado a través del Codigo de Etica, se
mantiene vigente y es divulgado a través de las inducciones generales realizadas por la
Oficina de Planeacion, Gestion de Calidad y Comunicaciones.

En 2016, se realizaron 45 inducciones generales dirigidas a los funcionarios que
ingresaron a la Contraloria Departamental del Meta, en las cuales se socializaron temas
como: Plan estratégico, sistema de gestion de calidad, estructura organica, comités,
politicas institucionales, simbolos institucionales, cédigo de ética, Normas aplicables a
entidad y a los servidores publicos y rendicién de informes a otras entidades.

Mediante mecanismo de mensajeria interna, spark, la Oficina de Control Interno realizé
socializacion del cédigo de ética, politicas y tips sobre la conceptualizacién, importancia y
aplicacion de estos en la entidad.

En lo que respecta a la vinculaciéon del personal, en 2015, comenzé la fase de lista de

elegibles en el concurso de méritos adelantado por la Comisién Nacional del Servicio Civil,

lo cual ha generado cambios en la planta de personal desde ese afo. Dichas listas se
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estan emitiendo de manera gradual. A 31 de diciembre de 2016 la Contraloria
Departamental del Meta cont6 con una planta ocupada de 62 funcionarios.

En 2016, con el liderazgo de la Secretaria General se formularon los distintos planes de
talento humano de la entidad: Capacitacion institucional, bienestar social, salud
ocupacional, incentivos y estimulos de 2016. Respecto a la ejecucion de dichos planes, se
observé lo siguiente:

Plan de capacitacion: se realizaron 41 capacitaciones en temas como: traslado de
hallazgos, actualizacion en NICSP, seminario taller — control fiscal claves para su
fortalecimiento, impuesto al consumo, taller practico de mapa de riesgos, taller auditoria
interna de calidad, buenas practicas administrativas en la gestiéon publica, fundamento
legal, definicion policia judicial y funcionalidad — Ley 906 de 2004, entre otros temas.

Programa de bienestar social: se efectuaron 10 actividades como: celebracion de
cumplearios, paseo y caminata ecologica, tardes deportivas, cine club, celebracion de la
misa, dia del servidor publico, integracién navidefia y de fin de afo y actividad para
prepensionados.

Programa de salud ocupacional: se ejecutaron 15 actividades como: actualizacién de
cuadros de ausentismo, examenes ocupacionales, conformacién de brigadas de
emergencia, actualizacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
SG-SST, jornada de pausas activas, capacitacidn de primeros auxilios, fumigacion,
reuniones de Copaso, charla manejo del estrés, entre otras.

Plan de incentivos y estimulos: se efectud reconocimiento a funcionarios, asi: mejor
funcionario de carrera administrativa por nivel jerarquico, mejor funcionario de libre
nombramiento y remociéon, mejor funcionario de provisionalidad y el funcionario mas
colaborador. A los funcionarios ganadores se les otorgdé un (1) dia de compensatorio y
mencién de honor.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico

Mediante Resolucién 700 del 19 de diciembre de 2014, se actualizé el modelo del MECI,
de acuerdo con los lineamientos del Decreto 943 de 2014 y Manual Técnico emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

En junio de 2016, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica publicé el
resultado de la evaluacién del MECI, vigencia 2015. En dicha evaluacion, la entidad se
encuentra en nivel satisfactorio con un porcentaje de madurez del 78.05%.
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Dentro del mantenimiento del modelo Meci y el sistema de gestién de calidad, se han
ejecutado actividades como sensibilizacion en la cultura de autocontrol, auditorias,
seguimientos, acciones correctivas y oportunidades de mejora.

El 19 de abril de 2016, mediante Resolucién 178, se adoptd el plan estratégico
institucional 2016-2019, denominado “Transparencia y Visibilidad en el Control Fiscal'. En
virtud de lo anterior, se ajusté el plan de accién institucional y el de las dependencias, con
el propésito de armonizarios con el nuevo plan estratégico. Posteriormente, con el
nombramiento de la nueva Contralora Departamental del Meta, en septiembre de 2016,
se modificé dicho plan denominandose “Por un Control Efectivo y Participativo”.

El plan estratégico se construyé de manera participativa con los funcionarios y se socializ
a la comunidad a traves de la pagina web, con el propésito de recibir sugerencias. El plan
estratégico aprobado, se socializé a los funcionarios a través de folleto impreso y la
intranet de la entidad. Igualmente, se encuentra publicado en la web de la entidad
http://www.contraloriameta.gov.co/site/index.php?id=544

El plan estratégico 2016-2019, se encuentra compuesto por un Direccionamiento
Institucional (principios, valores, mision, visién y slogan), cuatro (4) objetivos corporativos,
dieciocho (18) estrategias y sus respectivas metas.

Lo informes de gestion de las dependencias del primer trimestre de 2016 se elaboraron
con fundamento en el plan estratégico 2012-2015 y los demas informes trimestrales con
el nuevo plan estratégico.

Dentro del proceso de mejora, se mantiene vigente la documentacion de los procesos,
garantizando que esté acorde a las funciones establecidas por la normatividad aplicable.
Los cambios, actualizaciones y modificaciones realizadas a la documentacion son
divulgados a los procesos involucrados y partes interesadas, para su debida
implementacion.

Se cuenta con directrices institucionales (Definicion de los clientes y partes interesadas,
misioén, visién, objetivos corporativos, politica de calidad y objetivos de calidad) y con
politicas de operacién publicadas en el link http://www.contraloriameta.gov.co/site/index.php?id=114

El 31 de mayo de 2016, se publicé la carta de trato digno al ciudadano, la cual se
encuentra publicada en el link http://www.contraloriameta.gov.co/site/index.php?id=551
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El 7 de junio de 2016 se aprobé el Manual Identidad Corporativa y el 27 de junio de 2016
se aprobd el Manual de Protocolo y Ceremonial, los cuales se encuentran publicados en la
pagina web de la entidad. http.//www.contraloriameta.gov.co/site/index.php?id=500

El 11 de agosto de 2016, se aprobd el nuevo el alcance, la politica y los objetivos del
Sistema de Gestion de Calidad. Por otro lado, se continué con la medicion de los
indicadores de calidad por procesos, facilitando la toma de decisiones.

El 26 de agosto de 2016 se actualizé la politica de operacion sobre el uso de los recursos
informaticos, se socializé a los funcionarios por spark y se encuentra publicada en la
intranet. Igualmente, el 26 de septiembre de 2016 se aprobd el protocolo de atencidn al
ciudadano y en dicho documento se establecio la politica de atencion al ciudadano, la cual
se encuentra publicada en el siguiente link
http://www.contraloriameta.gov.co/site/index.php?id=500

Igualmente, el 26 de septiembre de 2016, se publico en la pagina web de la entidad la
politica de tratamiento de datos http://www.contraloriameta.gov.co/site/index.php?id=114

Aunado a ello, la entidad se encuentra certificada bajo la Norma NTC 1S09001:2015 y
GP1000:2009, lo cual contribuye a la gestidn y control de los procesos.

1.3 Componente administracion del Riesgo

En marzo de 2016, la Oficina de Control Interno con la Oficina de Planeacion y los
delegados de los procesos de la entidad, elaboraron el mapa de riesgos de corrupcion,
atendiendo la metodologia adoptada mediante Decreto Nacional 124 de 2016 “"Guia para
la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015". El documento se encuentra publicado en la
pagina web con el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 2016
http://www contraloriameta.gov.co/site/index.php?id=539 y en la intranet de la entidad.

En mayo de 2016, se actualizd el mapa de riesgos de proceso, de acuerdo con la
metodologia de la DAFP, guia version 3, de diciembre de 2014. Dicho mapa se encuentra
publicado en la pagina web y en la intranet. http://www.contraloriameta.gov.co/site/index.php?id=550

Para el proceso de actualizaciéon del mapa de riesgos, se tuvo en cuenta el informe de la
Oficina de Control Interno sobre seguimiento al mapa de riesgos 2015.

Igualmente, en mayo de 2016, se actualiz6 la politica de administracion del riesgo de
proceso y de corrupcion, de acuerdo con las directrices de la DAFP, guia version 3, de
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diciernbre de 2014. Dicho documento se encuentra publicado en la web y en la intranet
http.//www.contraloriameta.qov.co/site/index.php?id=114

El 13 de mayo de 2016, 14 de septiembre de 2016 y 16 de enero de 2017, la Oficina de
Control Interno publicé en la pagina web de la entidad el seguimiento al mapa de riesgos
de corrupcidén a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de 2016, respectivamente,
dentro del plazo exigido por el Decreto Nacional 124 de 2016
http://www.contraloriameta.gov .co/site/index.php?id=539. Respecto al mapa de procesos el 19 de
septiembre y 16 de enero de 2017 se realiz6 seguimiento al mapa de riesgos a 30 de
agosto de 2016 y 31 de septiembre de 2016, respectivamente.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 Componente autoevaluacion institucional

En cuanto a la autoevaluacién de la gestion institucional, desde la Alta Direccion, a través
del Comité Directivo se revisan los avances y se aprueban ajustes al plan estratégico,
planes de accién, directrices instituciones.

Es importante mencionar la labor de acompanamiento por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion, Gestion de Calidad y Comunicaciones, quien realiza seguimiento al plan
estratégico y planes de accion de la entidad. Los informes de gestion y de seguimiento al
plan estratégico, se publican en la pagina web de Ila entidad link
http://lwww.contraloriameta.gov.co/site/index.php?id=122.

En la intranet se tienen publicados las politicas operacionales, manual de procedimientos
e instructivos, manual de funciones y competencias y tablero de indicadores para consulta
de los funcionarios.

Por otro lado, la alta direccién en su compromiso con el cumplimiento de sus objetivos
institucionales y con el proceso de auto evaluacidon constante, adelanté comités
directivos, comités de archivo, comités del sistema de gestién de calidad y comités de
control interno.

En la intranet se tiene publicado el tablero de indicadores eficacia, eficiencia y efectividad,
para consulta de los funcionarios.

En cuanto a la rendicion de informes a entes externos del 2016, la Contraloria
Departamental del Meta presentd oportunamente los informes a la DIAN, a la Contraloria
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General de la Republica, a la Gobernaciéon del Meta y entidades descentralizadas y a la
Auditoria General de la Repubilica.

De conformidad a los lineamientos de la Ley 1474 de 2011, el informe de peticiones,
quejas y reclamos del ultimo semestre de 2015 y primer semestre de 2016, se elaboraron
en febrero de 2016 y agosto 2016, respectivamente. Dicho informe se encuentra publicado
en la pagina web de la entidad. Link http://www.contraloriameta.gov.co/site/index.php?id=505

Igualmente, se public6 en la pagina web de la entidad los seguimientos al Plan
Anticorrupcion realizados en 2016. Los cuales pueden ser consultados en el link:
http://www.contraloriameta.gov.co/site/index.php?id=491.

La Oficina de Planeacion, Gestion de Calidad y Comunicaciones continué con el
levantamiento y seguimiento de las acciones correctivas, preventivas y de mejora. Se
cuenta con el listado maestro de documentos y formatos, publicandose en la Intranet la
ultima version, para garantizar la eficacia y eficiencia de los procesos.

En agosto de 2016, la Oficina de Planeacion realizé el informe de gestion correspondiente
al primer semestre de 2016.

En lo que respecta al cumplimiento del plan de accién institucional 2016, se obtuvo un
resultado del 96.51%, lo cual demuestra la labor de seguimiento y evaluacién por parte de
los procesos de la entidad.

2.2. Componente auditoria interna

La entidad cuenta con procedirniento de auditorias internas aprobado y anualmente se
elabora el plan de accién de la dependencia, el cual incluye el plan anual de auditorias
internas.

A 31 de diciembre de 2016, se realizaron (4) auditorias internas a los siguientes procesos:
v Gestion de recursos informaticos

v Gestion de recursos financieros - Tesoreria

v Gestién de Bienes y Servicios - Almacén
v

Gestion Documental

Los responsables de los procesos suscribieron el plan de mejoramiento correspondiente.
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Dentro de la labor de seguimiento y evaluacion, la oficina de control interno desarrollo las
siguientes actividades:

Se elabord el informe de seguimiento al mapa de riesgos de la entidad 2015, el cual se
tuvo en cuenta para la actualizacién del mapa de riesgos de corrupcién y de proceso
2016.

Los Decretos 2641 de 2012 y el Decreto 124 de 2016 (articulo 2.1.4.6) determinan que las
Oficinas de Control interno realizan seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano. En consecuencia, en enero de 2016, se realizd el seguimiento consolidado
2015.

Igualmente, el 13 de mayo de 2016 y 2 de septiembre de 2016, se publicaron en la web de
la entidad el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano a 30 de abril
de 2016 y 31 agosto de 20186, respectivamente, los cuales se encuentran publicados en el
link de transparencia y acceso a la informacién publica.
http://www.contraloriameta.gov.co/site/index.php?id=539. Dichos informes se han publicado dentro
de los plazos legales.

En febrero, abril y octubre de 2016, se realizd seguimiento a los procesos de
Responsabilidad aperturados en las vigencias 2011-2012, con propdsito de prevenir
posibles prescripciones. Dicho informe se comunic6 al Despacho de la Contralora y a la
Contraloria Auxiliar de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva. En el informe se
plantearon recomendaciones de mejora.

En agosto de 2016, se efectud seguimiento a las denuncias recibidas en la entidad contra
los sujetos de control, correspondiente al primer semestre de 2016. Dicho seguimiento se
comunico al Despacho de la Contralora y la Contralora Auxiliar de Auditoria y Control
Fiscal Participativo. En el informe se plantearon recomendaciones de mejora.

En la auditoria al proceso de gestion documental culminada en diciembre de 2016, se
efectué seguimiento al Plan Institucional de Archivos — PINAR 2015-2024, cuyos
resultados se consolidaron en dicho informe de auditoria, el cual fue comunicado al
Despacho de la Contralora y a la Secretaria General.

En noviembre de 2018, por solicitud del Despacho de la Contralora, debido al cambio de
la responsable del proceso, se efecué seguimiento a los procesos administrativos
sancionatorios que se encontraban en tramite. Dicho informe se comunicé al Despacho de
la Contralora y a la profesional de Sancionatorios y en el informe se plantearon
conclusiones y recomendaciones de mejora.
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La Oficina de control interno participé como invitada en los diferentes comités y mesas de
trabajo, prestando asesorla y apoyo. Ademas se comunicaron tips sobre el tema de
autocontrol para fomentar la cultura de autoevaluacion que contribuya al mejoramiento
continuo.

De otra parte, entre el 29 y 31de agosto de 2016, se llevo a cabo la auditoria interna de
calidad. El informe concluyé lo siguiente:

El sistema de gestion es eficaz, eficiente y efectivo segiun lo establecido en las
disposiciones planificadas de la misma frente a la Norma NTCISO 9001:2015 y NTCGP
1000:2009. Se debe analizar la causa de las no conformidades y planificar acciones para
eliminarlas. Se identificaron las respectivas oporturidades de mejora que permiten
aumentar la capacidad institucional a los requisitos de las normas aplicables y a los
requisitos de lo usuarios. http://www.contraloriameta.gov.co/site/index.php?id=501

Asi mismo, Icontec realiza anualmente auditoria al sistema de gestion bajo las normas
NTC I1SO 9001:2015 y GP1000:2009. El 26, 27, 28 y 29 de septiembre de 2015, Icontec
realizd auditoria de renovacion, para determinar la conformidad del sistema de gestidn con
los requisitos de las normas citadas. El informe concluyé “...Se recomienda renovar el
certificado del Sistema de Gestién — Actualizar a 1SO- 2001:2015 Renovar NTCGP -
1000:2009..." http://www.contraloriameta.gov.co/site/index.php?id=501

Pese a no tratarse de una auditoria interna, es importante sefialar que la Auditoria
General de la Republica realiza auditorias anualmente. En la dltima auditoria regular
comunicada en septiembre de 2016 (vigencia 2015), el dictamen de los estados
financieros fue sin salvedades y el concepto de la gestion se calific6 como “buena” y se
emiti6 pronunciamiento de fenecimiento de la cuenta 2015. Se establecieron dos (2)
hallazgos administrativos.
http.//www.contraloriameta.gov.co/site/uploads/media/informe Definitivo AGR Vigencia 2

015.pdf

2.3. Componente planes de mejoramiento

El 7 de septiembre de 2016, se suscribié plan de mejoramiento con la Auditoria General
de la Republica, debido a en la auditoria a la vigencia 2016 se establecieron dos (2)
hallazgos administrativos y se plantearon 7 acciones correctivas, de las cuales 5 se
programaron para ejecutarse en 2016 y 2 para el 2017.
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En diciembre de 2016, se realizdé seguimiento a dicho plan de mejoramiento institucional,
donde se observé el cumplimiento de las 5 acciones programadas para el 2016.

A 31 diciernbre de 2016, se suscribieron tres (3) planes de mejoramiento producto de
auditorias internas de los procesos: Gestidn de recursos informaticos, Gestion de
recursos financieros — Tesoreria y Gestién de Bienes y Servicios — Almacén. En cuanto al
plan de mejoramiento de la auditoria de Gestion Documental, se suscribié en enero de
2017.

Por otro lado, los responsables de proceso remiten a la Oficina de Control Interno los
seguimientos trimestrales de los planes de mejoramiento.

Respecto a los planes de mejoramiento individual, el procedimiento de talento humano
contempla su diligenciamiento en el formato 600.02.255 Evaluacién de competencias,
para los funcionarios de libre nombramiento y remocién y provisionales, cuando la
calificacion de competencias se encuentre en el rango de aceptable o deficiente. De
acuerdo con los resultados de 2016 no hubo necesidad de la suscripcion de dicho plan.

En cuanto a los funcionarios de carrera administrativa con la nueva metodologia
contemplada en el Acuerdo 565 de 2016 de la CNSC, contempla el formato para la
suscripcion del plan de mejoramiento individual a partir del 2017.

3. EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

Durante el 2016, la Contraloria impulsé la comunicacién tanto interna como externa,
mediante la difusién de politicas, planes y programas, procedimientos a través de la
intranet y el spark. La difusion de la informacién de la gestién institucional, se realizd
principalmente a través de la pagina Web, con las secciones como: actualidad, calendario
de eventos, participacién ciudadana, link de transparencia y acceso a la informacion
publica, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015.

El 17 de marzo de 2016, se realizd la audiencia publica de rendicién de cuentas sobre la
gestién institucional 2015, en la cual participaron 110 personas. Las actas y la
presentacion se publicaron en el link:
http://www.contraloriameta.gov.co/site/index.php?id=146 .

Es importante resaltar que en dicha audidencia, la Contraloria Departamental del Meta
otorgé incentivos a la participacion activa del control social, donde por primera se efectud
un reconocimiento publico a aquellos ciudadanos que contribuyeron al fortaleciendo de la
participacion ciudadana y coadyuvaron en el ejercicio del Control Fiscal de la Contraloria,
segun resolucién N° 141 de 2016. Por lo anterior, se otorgd reconocimiento publico y
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menciéon de honor a cinco (5) ciudadanos y a una (1) funcionaria de la entidad, por su
destacada labor y contribucién a la Vigilancia Fiscal.

Ademas, se implementé la comunicacion a través de boletines electrénicos internos, en
2016, se emitieron seis (B) boletines, los cuales se publicaron en la intranet. Por otro lado,
se dinamizé la difusién de la gestion institucional a través de redes sociales y boletines de
prensa.

La entidad, cuenta con un link electrénico para la suscripcién de usuarios en la pagina
web y el canal virtual de PQRS.

Por otro lado, se continué con la realizaciéon de los diferentes comités directivos donde se
canalizé la informacién y se desarrollé6 estrategias de gestion para el buen servicio y
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

En abril de 2016, se aprob6 el plan estratégico de comunicaciones 2016-2019 y el plan de
comunicaciones 2016. En mayo se adoptd la politica institucional de comunicaciones.
Dicha informacién se encuentra publicada en el link
http://www.contraloriameta.qov.co/site/index.php?id=547

Es importante resaltar, que el 18 de agosto de 2016, se modifico el instructivo de
Rendicién de Cuentas, el cual contiene la forma de comunicacién de entidad con la
ciudadania, para rendir cuentas sobre la gestién institucional. En dicho documento se
incluyeron las directrices sefaladas en el documento Conpes 3654 de 2010 y se orientd
hacia el fortalecimiento del didlogo entre Contraloria y los ciudadanos.

Por otro lado, se comunicaron tips, mensajes y boletin interno, para fomentar la cultura de
autocontrol en la entidad.

Igualmente, por transparencia se continué con la publicaciéon de las diferentes actuaciones
de la Contraloria, para consulta de los distintos grupos de interés como: informes de
auditoria, estados de denuncias, actividades de participacién ciudadana, informes
contables, comunicados de prensa, informes de presupuesto, informes de control interno,
notificaciones de responsabilidad fiscal, cronogramas de audiencia verbales, entre otra
informacioén.

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley de 1712 de 2014, en mayo de 2016, se
actualizé el inventario de activos de informacién, el Indice la informacién clasificada y
reservada y el esquema de publicacién de informacion de la Contraloria Departamental
del Meta.
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De igual forma, se realiz6 publicacién en el Secop y pagina Web de los procesos
contractuales realizados en la vigencia, como el reporte mensual en la cartelera de la
entidad de los contratos legalizados y perfeccionados en el mes inmediatamente anterior.

En cuanto a seguridad de la informacién, se almacené6 en medios externos (CD - DVD)
las copias de seguridad realizadas mensualmente por los funcionarios, las copias diarias
del sistema de informacion financiera y las copias de las audiencias de los procesos
verbales de Responsabilidad Fiscal. Dicha informacién se conserva y custodia en caja de
seguridad. El 26 de agosto de 2016 se actualiz6 la politica de operacién sobre el uso de
los recursos informaticos, se socializé a los funcionarios por spark y se encuentra
publicada en la intranet.

Respecto a sistemas de informacion, se conté con el Sistema integrado Sysman, donde
se manejé la correspondencia institucional y la informacioén financiera. Dicho sistema
cuenta con parametros de seguridad.

En el plan estratégico 201-2019, estrategia “optimizar los sistemas de informacion”, se
plante6 como meta modernizar el sistema de informacién en los procesos misionales. En
consecuencia, en 2016, la Oficina de Sistema se encuentra desarrollando el Sistema
Intregal de Gestién Fiscal SIGEF — Modulo de Denuncias.

Mediante resolucién 694 del 30 de diciembre de 2016 firmada por la Contralora
Departamental del Meta, se establecio la directriz para la reproduccion de la informacion
publica. Se encuentra publicada en Jla web de Ila entidad. Link
http.//www.contraloriameta.qov.co/site/index.php?id=138

lll. DEBILIDADES

a) Limitaciones presupuestales en la entidad por disposiciones legales, para invertir en el
mejoramiento de los procesos.

b) Se requiere adelantar el proceso de identificacion e intervencion de la cultura
organizacional, de acuerdo con las directrices de la DAFP y se implementen acciones
para consolidacion la cultura deseada.

c) Es importante documentar en el proceso de gestion documental los mecanismos para

los riesgos de perdida de informacién en soporte fisico (plan de conservacion
documental)
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No se cuenta con un sistema de informacién para el manejo de recursos tecnologicos.

No se ha elaborado el plan institucional de capacitacién, de acuerdo con los
lineamientos de la DAFP, Metodologia de proyectos de aprendizaje en equipo (PAE)

Compilar las directrices de talento humano en el plan estratégico de dicho proceso,
articulo 15 ley 909 de 2004 (capacitacién , bienestar social, incentivos, induccién,
evaluacion del desempeno, plan anual de vacantes y prevision del recursos humano),
de acuerdo con los lineamientos de la DAFP

No se cuenta con unidad de correspondencia o ventanilla Unica, que cumpla de
manera adecuada con los linearnientos para la administraciéon de las comunicaciones
oficiales en la entidad (produccion, recepcién, distribucién, seguimiento, conservacién
y consulta de los documentos), como establece el Acuerdo 060 de 2001 del AGN.
Ademas se tiene un sistema para el manejo de la correspondencia con eficiencia baja.
La mejora de este aspecto permitiria mejorar los tiempos de respuesta las PQRS de
la entidad y el control de la gestién documental.

No se tienen Tablas de Valoracién Documental (TVD), para la organizaciéon del fondo
acumulado que existe en Archivo Central, es decir, documentacién de la entidad
producida antes de la aprobacién de las primeras tablas de retenciéon documental (TRD
2006). Lo anterior con el propésito valorar y clasificar dicha informacién, como lo
establece el Acuerdo 04 de 2013 del AGN.

Se cuenta con tablas de retencién documental debidamente aprobadas, sin embargo

requieren actualizacién, de acuerdo con las necesidades institucionales y cambios
normativos.
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IV. RECOMENDACIONES

Los lideres de proceso generen espacios periodicos para la autoevaluacion del
control y gestion, con la participacién de los funcionarios, con el propésito de mejorar
los controles, procedimientos e indicadores y mejorar resultados.

Una vez realizada la medicidon del clima laboral, continuar con la documentacion e
implementacion de las acciones para mejorar resultados.

Validar y aprobar las politicas contables de la entidad, de acuerdo con el informe de
control interno contable 2016.

Se cuenta con tablas de retencion documental y manual de funciones debidamente
aprobados, sin embargo requieren actualizacién, de acuerdo con las necesidades
institucionales y cambios normativos.

Revisar periédicamente los procedimientos e instructivos de los diferentes procesos,
con el fin mantenerlos actualizados.

Continuar con el desarrollo o adquisicion de herramientas tecnolégicas para los
procesos misionales, con el propodsito de facilitar el seguimiento, evaluacién y la
aplicacién de controles.

Mejorar los tiempos de respuesta en las peticiones, quejas y reclamos, especialmente
en los traslados por competencia.
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V. REPORTE AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA

Ademas, del diligenciamiento de la encuesta MECI y el FURAG preparatorio para las
entidades territoriales, a través del aplicativo link http:/mww.funcionpublica.gov.co/modeio-
integrado, el DAFP dispuso que en maximo 996 caracteres, se definiera el estado del
sistema de control interno de la entidad, en terminados de fortalezas y debilidades. En
consecuencia, a continuaciéon se resume et estado de sistema control interno de la entidad
(2016) reportado a través del aplicativo.

FORTELEZAS:

La entidad cuenta con un MECI actualizado con los lineamientos del DAFP, la Ailta
Direccién y los funcionarios estdn comprometidos con el cumplimiento de la misién, vision,
planes y programas institucionales. Ademas, la entidad se encuentra certificada en las
normas NTC ISO 9001:2015 y GP1000:2009

DEBILIDADES

Limitaciones presupuestales por disposiciones legales, para invertir en el mejoramiento de
los procesos, falta la identificacién e intervencion de la cultura organizacional, elaborar el
plan de conservacion documental, no se cuenta con un sistema de informacién para el
manejo de recursos tecnologicos, no se ha elaborado el plan institucional de capacitacion
con la metodologia de proyectos de aprendizaje en equipo (PAE), no se tiene plan
estratégico de recursos humanos, no se cuenta con ventanilla Unica, que cumpla de
manera adecuada con los lineamientos para la administracién de las comunicaciones
oficiales en la entidad, faltan las Tablas de Valoracién Documental y actualizar las tablas
de retenciéon documental.

Observaciones: El aplicativo habilitado para la evaluaciéon del MECI 2016, no permite
imprimir constancia y fecha del reporte al DAFP. De acuerdo a la respuesta a la peticion
REQ 2017-007054 brindada por soportetecnico@funcionpublica.gov.co, la certificacion de
presentaciéon del reporte MECI-FURAG sera expedida a partir de la primera semana de
marzo de 2017.
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